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roma “la sapienza”

SETTECENTO ANNI DI STORIA

Stefania Sepulcri e Alessandra Bomben
Ufficio Stampa dell'Universita di Roma “La Sapienza”

120 aprile 1303 Bonifacio VIII emana la Bolla In
supremae praeminentia dignitatis, atto di nascita
dello Studion Unbis, con il compito di affermare
la superiorita della citta di Roma, sede del papa-
to, nel campo della dottrina giuridica e nelle arti.
Lo Studium aflianca il pit antico Studium Curiae o
Schola Palatina, fondata nel 1218 da Onorio III al
seguito della corte papale, per trasmettere insegna-
menti e conoscenze nelle discipline di interesse
ecclesiastico. Il primo secolo di vita dello Studium
non ¢ facile a causa del trasterimento della Curia ad
Avignone. Tuttavia lo Studio si mantiene saldo e nel
1318 riceve il privilegio di conferire i gradi accade-
mici di licenza e dottorato.
Nel 1363 gli statuti della citta di Roma modificano
sensibilmente il carattere dello Studiwm Urbis. non
piu strumento della politica universalistica del papa-
to, ma uno Stucio generale radicato nella realta cit-
tadina e guidato ¢la autorita di nomina municipale.
Lo Stuclio romano conosce un’ulteriore trasformazio-
ne all’inizio del XV secolo, quando Innocenzo VII
affida all’Ateneo il compito di coltivare gli studi lette-
rari, accanto a quelli di diritto e di medicina present
sin calla fondazione. Dopo il definitivo ritormo del
papato a Roma (1420), Eugenio IV conferisce nuova
vita all'universita, tornata sotto il controllo della Santa
Sede. Nel 1431 stabilisce infatti che Roma debba
avere tutte le facoltd e concede ampi privilegi a stu-
denti e professori e decide di acquistare alcuni stabili
attigui a Sant'Eustachio, nel cuore di Roma, nei pres-
si clel luogo dove due secoli pit tardi sorgera il palaz-
20 de “La Sapienza”.
Nella meta del XV secolo ’Ateneo é centro i cultu-
ra di grande richiamo: numerosi studiosi greci vi
aftluiscono a seguito della conquista turca di
Costantinopoli, per oltre quarant’anni vi insegna il
celebre Pomponio Leto e alla fine del secolo il maes-
tro Nicolo Copernico.
Durante tutto il Cinquecento prosegue la costruzio-
ne del palazzo de “La Sapienza” (alcuni storici affer-

mano che 1 disegni dell'edificio siano i Michelan-
gelo), inaugurato nel 1659 da Alessandro VIJ, insie-
me all’annessa Chiesa di Sant’Ivo, una delle opere
pitt famose di Francesco Borromini.

La fine del secolo vede I'Universita romana in servie
difficolta: sotratta al governo diretto della Santa
Sede, “La Sapienza” comincia a declinare.

Limpulso delle correnti riformistiche

Ci vorranno le correnti riformistiche del Settecento
per dare forte impulso a molti atenei europei. Con
atto chirografo del 14 ottobre 1748, Benedetto XIV
riprende in mano le redini de “La Sapienza”, ripristi-
nando la disposizione di Leone X sccondo la quale i
professori non possono assumere uffici che impedi-
scano loro il pieno esercizio dell'insegnamento; di-
spone che il rettore visiti le singole scuole almeno
una volta alla settimana e che compili ogni anno il
calendario con I'indicazione dei giorni e delle ore di
lezione; determina il numero delle cattedre; divide
quelle mediche da quelle filosofiche e attiva nuove
discipline come la chimica, la matematica e la fisica
sperimentale.

Nel 1756, per la prima volta, si tiene la cerimonia
solenne dli consegna del diploma di laurca “a titolo di
merito e di onore” ai due studenti ritenuti migliori “a
seguito di esame”.

L il 1804 quando Pio VII, con la Bolla Urbes dum menti
nostrae, istituisce le cattedre di Storia naturale e
Mineralogia, fonda un gabinetto scientifico e inizia la
raccolta di minevali clel Museo di mineralogia.
Assoggettata Roma all'impero francese, con decreto
imperiale del 17 marzo 1808 le facolta diventano cin-
que: Scienze sacre, Legge, Iilosofia, Medicina e
Chirurgia, Filologia e Scienze sussidiarie.

Dopo la caduta di Napoleone a Waterloo, Pio VII
dedica nuovamente attenzione all’Ateneo. Nel 1815
istituisce le cattedre di Clinica medica, Clinica chi-
rurgica, Zoologia, Algebra, Geometria sublime e




Introduzione al calcolo. Il 23 ottobre 1817 fonda la
scuola di Ingegneria e introcluce gli insegnamenti di
Statica, Idraulica e Architettura.

Roma, da capitale pontificia
a capitale d'ltalia

Leone XII, con la Costituzione Quod Divina Sapientia
omnes docel, stabilisce che Roma e Bologna siano sede
delle due universita primarie dello Stato Pontificio.
Nel 1870, con la presa di Roma, “La Sapienza” abban-
dona il suo status di universita della capitale pontifi-
cia e diventa universita della capitale d'Iralia. La
costruzione del Policlinico Umberto Iinizia il 19 gen-
naiol888 ed & completata alla fine del 1902.

Il 31 ottobre 1935 viene inaugurata la nuova sede, la
cittd universitaria progettata in gran parte da Marcello
Piacentini, edificata tra il Policlinico Umberto I e il
cimitero del Verano.

Il complesso universitario ha come elemento caratte-
rizzante 'asse che congiunge 'ingresso monumenta-
le con il palazzo del Rettorato intorno al quale sor-
gono i nove edifici principali. L'architettura nella sua
linearitd ed essenzialita ha come principali decora-
zioni la grande statua in bronzo raffigurante la
Minerva di Arturo Martini, ai piedi della gradinata
del palazzo del Rettorato, e I'affresco di Mario Sironi
in Aula Magna.

Altre strutture si sono aggiunte nel corso degli anni
all’originale impianto piacentiniano. L'ultimo inter-
vento importante — vealizzato negli annj 1970-80 su
progetto dell’Ufficio tecnico dell’Universita - € stato
quello del Centro per i servizi generali che ospita
tutti i servizi di segreteria e amministrativi.

Nel corso degli ultimi anni I'Universita si € estesa
fino a disporre di 55 sedi metropolitane. Attivita
didattiche vengono svolte anche a Pomezia €
Civitavecchia e nelle province di Latina, Viterbo,
Rieti, Frosinone e Isernia.

Gli “atenei federati”

Nel 1999 “La Sapienza” si € dotata di un proprio sta-
tuto in attuazione del quale € stata avviata la formna-
zione degli “atenei federati”, gruppi di facolta e dipar-
timent omogenei sia sotto il profilo scientilico-cultu-
rale sia per quanto riguarda gli obiettivi formativi.

11 6 aprile 2000 é stato firmato il protocollo d'intesa
tra l'universita e gli enti locali per I'espansione
dell’Atenco su alcune direttrici urbane e metropoli-
tane.

Alla fine di questo percorso “La Sapienza”, pur man-
tenendo la sua unita scientifico-culturale e giuridica,

sard strutturata in una rete di atenei dotati di auto-

nomia gestionale. La nuova struttura portera a una

riorganizzazione dell’offerta formativa e a una mag-
giore integrazione con il territorio.

I Senato Accademico dell’Universita ha approvato,

fino ad ora, la costituzione di cinque atenei federati:

o Ateneo federato della Scienza e della Tecnologia
(AsT), che comprende le facolta di Ingegneria,
Scienze MFN, Scienze statistiche, Psicologia 1,
Filosofia, e la scuola di Ingegneria aerospaziale;

0 Ateneo federato delle Politiche pubbliche e sani-
tarie, che comprende le facolta di Farmacia,
Medicina e Chirurgia 1, Medicina e Chirurgia 2,
Scienza politiche;

o Ateneo federato delle Scienze umane, delle Arti e
del’Ambiente, che comprende la I facolta di
Architettura “Ludovico Quaroni” e quelle di
Scienze della Comunicazione, Scienze umanisti-
che e Studi otientali;

o Ateneo federato delle Scienze umanistiche, giuri-
diche ed economiche con le facolta di Economia,
Giurisprudenza, Lettere e Filosofia, Psicologia 2 e
la scuola di specializzazione per Acchivisti e
Bibliotecari;

0 Ateneo federato dello Spazio e della Societa
(A.DE.S.50) con le facolta di Architettura “Valle
Giulia” e di Sociologia.

| numeri della “Sapienza”

Settecento anni di storia e di cultura fanno
dell’Universita “La Sapienza” uno dei pit prestigiosi
e antichi atenei del mondo. 21 facolta (Architettura
“Ludovico Quaroni”, Architetctura Valle Giulia,
Economia, Farmacia, Iilosofia, Giurisprudenza,
Ingegneria, Lettere e Filosofia, Medicina e Chirurgia
I, Medicina e Chirurgia I, Psicologia 1, Psicologia 2,
Scienze della Comunicazione, Scienze matematiche
fisiche e naturali, Scienze politiche, Scienze statisti-
che, Scienze umanistiche, Sociologia, Studi orientali,
Scuola per Archivisti e Bibliotecari, Scuola di
Ingegneria Aerospaziale), 4.894 docenti universitari,
5.377 unita di personale tecnico e anuninistrativo,
147.811 studenti (a. a. 2002-2003), 160 corsi di laurea
di primo livello, 167 corsi di laurea specialistica, 162
corsi di dottorato (2 di dottorato europeo), 155
master, erogate 1.635 borse di studio, 2.952 horse di
collaborazione.

L'Universita dispone di olue 154 biblioteche (di cui
77 possiedono 10.000 volumi) per una dotazione
complessiva cli circa 4 milioni e mezzo di volumi. La
“Sapienza” conta inoltre su una ricca rete museale
composta da 21 musei a carattere scientifico-didattico.
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offre una visione relati
dei capolavori dei maestri
Die In gesso.
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|| MUsEC HE presenta i
principali aspetti delle culture dellltalia preroma-
nac 50 reperti, statue, calchi, modell, pla-
stici, pannelli grafici e fotografici. Tra le rarita, i
pits antico abbecedario conosciuto al mondo e
la statuetta dedalica di gesso alabastrino prove-
niente dalla tomba di Iside di Vuldi.
Nel Museo DELLE OGN sono esposti materiali
prestonicl italiani che vanno dal Paleolitico infe-
riore alla prima eta del Ferro.
/ JPARATA Ospita scheletri di
jiferi tra | quali un ippopotamo e
una halenottera di 22 metii. Una sezione storica
c‘ﬁp{:r e una collezione di strumenti per ld ricerca
snatemica del XIX se(olo

grandi mamn

OL0GicA espone 2.200
anatomici. La sezione di Patologia car-
diovascolare & una delle pit complete e ricche al
mondo. Nel reparto di Paleopatologia, inoltre,
sono conservati reperti di patologie rare o scom-
parse e preziosi reperti avmco!oum umani.
I Museo o ATE £ Gl !
lastre di rocce omamentali provnnenu dalle
varie regioni dltalia, integrate da materiale foto-
grafico, cartografico e illustrativo sulle tecniche
di colnvazuonc cave e serie stratigrafiche.

: “aia conserva pit di 4.000
reperti la cui collezione € tra le poche al mondo
ancora esistenti, poiché costituisce una rara testi-
monianza di gruppi umani ormai estinti.

Il Museo o Crnaica custodisce, fra Faltro, dispositi-
Vi, sostanze e documenti dei primi impianti chi-
mic di Cannizzaro, le tavole didattiche di Von
Schroeder e le apparecchiature per la misura
della radioattivita costruite da Blanc., £ utilizzabile
anche una sala con esperimenti di chimica

CA & conservala una parte signi-
ficativa della strumentazione proveniente dal
Regio Istituto Fisico di via Panispera usata da
Enrico Fermi per le ricerche sui neutroni. Tra le
sirumentazioni  elettromagnetiche  dell'Otto
cento §i possano trovare [apparecchio di De La
Rive per la simulazione delle aurore boreall
(1880}, una pila di una hilanca di
Coulomb, un elettroscopio -JI Bohnenberger a
pila secca e il galvancmetro di Nobil
£0 0 GecLogi sono da
i di pietre ormamentali
Malto nota, specialmente fra gii archeclogi, & la

\Volta

LA RETE MUSEALE DELLUNIVERSITA

‘Collezione di Marmi Antichi T. Belll", costituita da
crca 600 marmette rettangolari. Si tratta di cam-
pioni di pietre arnamentali ritaghate in reperti di
scavo di Roma antica, La Collezione costo, nel
1841, circa 6.000 scudi romani
LCatwale laboratorio del 0 D! [DRALILICA ripren-
de la lunga tradizione della suuh romena che
vanta ben duemila anri di storia.
I Museo A ospita | Racconti di Numena,
un museo del Comune di Roma dedicato alla
matematica in cui sono raccolti oggetd matematici
tra i quali un'interessante callezione di poliedsi e di
modelliin gesso di superficl geametriche.
I Museo o MerceoLoas Si articola in settori dedi-
cati ai metalli, fibre, materiali da costruzione,
ceramica, plastica, riciclaggio, materiali e pro-
dotti chimici; strumenti e apparecchi di laborato-
fio dei primi del Novecenta.
Il s A &l pit antico museo defla
“Sapienza” qui si possono ammirdre una colle-
zione di meteoriti, alcuni minerali rari per gran-
dezza e perfezione, la dactyliotheca donata nel
1824 da papa Leone XIl {rara raccolta di 386 pie-
tre preziose con Cui incastonava i suoi anell],
copie dei diamanti pit celebri al mondo.
Il Museo ot Pa JGlA conserva una famiglia
di Elephas faloneri la specie di elefanti pics pic-
cola al mondo ormai estinta; il pil completo e
maestoso scheletro trovate in Europa di Elephas
antiquus, la specie di elefanti pid grande mai esk-
stita; 1o scheletro di un enorme Leptobos, un
antico bovide conosciuto dai romani come “Uro”
e vissuto vicino a Roma.
Il Museo or Stofia fondato nel
1938, si sviluppa su una superficie di 800 mq e
raccoglie circa 10.000 oggetti che offrono un
percorso che va dalla medicina arcaica fino alla
prima rivoluzione scientifica del XVl secolo
La sede del Muszo ol Zoowogr ospita una tarta-
ruga liuto (lunga pit di 2 metrij, ritrovata in una
spadara presso Messina nel 1982, recuperata e
preparata dai callaboratori del Museo
NellErbario del Museo © \ Siconserva
circa un milione di esemplari di piante prove-
nientl da wtto it mondo, pressati ed essiccat

Il La ORIC Ol Al M EA € LIN MUSEO
ossenvatorio do"e si svolge una ricerca storico-
scientifica sull arte figurativa e contemporanea
LOrro B 0 si estende da Trastevere al
Gianicolo per circa 12 ettari su quello che i roma-
ni chiamavano “Monte d'Oro’e che nellantichitd
ospitava | giardini di Geta, imperatore romano
del l secolo. Arricchiscono l'architettura dell'area
verde la storica fontana dei Tritoni, lo scalone
monumentale e Ia fontana degli 11 zampilli

B
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LA VALUTAZIONE COME
“FILOSOFIA™ DI GESTIONE

evidente quanto sia ormai diffusa la cultura della valutazione negli atenei e quanto, al lorvo
interno, sia ampia la gamma der processi sotloposti a verifica. Meno immedialo e constalare che,
nel corso degli anni, si sono delineati nuovi percorsi valutativi e soprattutlo sono state indivi-
duate finalita diverse, ed é percio diventato opportuno, accanto alla valulazione istiluzionale e
a quella det nuclei, distinguerne un’altra, intesa come sirumenlo per conoscersi, confrontarsi, scegliere,
decidere, rapportarsi agli obieltivi, garantive i finanziaton, sostenere le altivita di governance.
Un processo valulativo, pertanto, che diventa una “filosofia” di gestione condivisa da tulle le aree orga-
nizzative; la suddivisione per lematiche ha rappresentalo una lappa necessaria e vesta un tradizionale rife-
rimento, ma oggi, pitt che mai, ogni analisi deve spostarsi in un’oltica di inlegrazione.
La didattica e stata la prima area di sperimentazione di melodiche valutative. Oggi conta su una ricchez
za di iniziative e una diversia di approcct che, opportunamente integrati, costilwiscono un valido shru-
mento di supporto ad inlerventi miranti a correggere anomalie o disfunzioni che accadono a livello di corso
di studi, di fucolta, di ateneo, ed anche di sistema. I in questollica che diventa prezioso il contributo della
valutazione della didattica da parte degli studenti, introdolta dalla legge n. 370 del 1999, che per la prina
volla, enfatizzando il ruolo di servizio pubblico delle universita, ha chiesto agli “wtenti-studenti” di espri-
mere un giudizio sul “servizio didattica” delle wniversita. I'inalita che completa Uaspetio conoscitivo della
didaltica e fornisce il quadro di viferimento vollo a dare concretezza all’avvincente proposito della valula-
zione — conoscersi per migliorare — che rischierebbe di vestare una dichiarazione di intenti se non si bradu-
cesse in aziond, correllive o incentroanti, con cui attuare le trasformazions. E, infatle, ancora lroppo limi-
lalo il mumero di alenei che hanno avviato iniziative o provvedimenti in lal senso: meno del 10% hanno
adoltato strumenty di incentivazione der docenty, interventi sulle strutlure o sull’impianto dei corsi, sulla
base det visultati dell’wltima valutazione della didaltica da parte degli studentu.
1l processo valutativo ha ormai raggiunto un livello elevalo non solo di applicazione, ma anche i matu-
razione, tale da poler avviare una riflessione profonda che coinvolga con par dignita tutli gl attori della
valutazione. Il quesilo cur dovra rispondere net prossimi anni sia il singolo aleneo sia, a livello istituzio-
nale, l'inlero sistema universilario non ¢ piw cosa, chi e come valutare, ma come wlilizzare i visullati della
valutazione per allivila di governance.
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CON GLI OCCHI
DEGLI STUDENTI

Tommaso Agasisti
Presidente del Consiglio Nazionale degli Studenti Universitari (Crus)
Giuseppe Catalano
Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario {Cuvsy)

opo I'awio di alcune sperimentazioni
innovative in alcuni atenei all'inizio degli
anni Novanta, la valutazione della didatti-
ca da parte degli studenti ha assunto nel
nostro paese un carattere istituzionale con I'approva-
zione della legge n. 370/991. In particolare, la legge
dispone, all’articolo 1, comma 2, che "i nuclei acqui-
siscono periodicamente, mantenencdone I'anonima-
to, le opinioni degli studenti frequentanti sulle attivi-
ta didattiche e trasmettono una apposita relazione,
entro il 30 aprile di ciascun anno, al Ministero
dell’Universita e della Ricerca scientifica e tecnologi-
ca, e al Comitato per la valutazione del sistema uni-
versitario unitamente alle informazioni e ai dati
L] ™
Dall’approvazione di questa disposizione si sono
compiuti, in questi anni, notevoli passi in avanti. Per
comprendere quale cambiamento abbia rappresenta-
to, dal punto di vista culturale, la possibilita i una
valutazione della didattica da parte degli studenti, si
riportano alcune aflfermazioni di un editoriale della
rivista “Universitas” di oltre dieci anni fa: “Ma cosa e
chi valutare? Con quali parametri di indagine e,
soprattutto, con quali criteri di lettura dei datiz La
questione non € aftatto semplice, anche perché la
valutazione non dovrebbe essere un elemento statico
di analisi sorutturale, né un momento estrinseco al
processo di formazione e ricerca [...] Non a caso,
riserve e perplessita vengono espresse da pit parti,
specie in ambienti accademici che rischiano di essere
penalizzati da condotte di tipo censorio [...] Prevale
il timore che I'applicazione di un rigido sistema valu-
lativo possa trascurare e calpestare le peculiarita del-
I'azione accademica, cosi ricca di interazioni com-
plesse e di element qualitativi a volte difficilmente
teaducibili in dati oggettivi™
La sfida che si intende raccogliere con il nuovo siste-
ma di valutazione ¢, invece, proprio il tentativo di

raccogliere dati ed informazioni sulla qualita della
didattica in modo oggettivo e quantiticabile, anche
tramite il coinvolgimento degli studenti.

Il cuore del problema

Innanzitutto, al fine di delimitare il campo di indagi-
ne, ¢ necessario premettere che esistono due diffe-
renti tipologie di valutazione che gli student posso-
no compiere:
o la valutazione del servizi ricevuti;

la valutazione della qualita della didattica.

LA VALUTAZIONE DEI SERVIZI

Il primo tipo di valutazione pud avvenire mediante
varie forme, mirate a rilevare 'entita e la qualita dei
servizi, quali, ad esempio, le aule studio, le bibliote-
che, i laboratori, I'efficienza e Pefficacia della strut-
tura amministrativa (ufficio relazioni con il pubblico,
segreterie studenti, etc.). Fondamentalmente, non
sono slate sollevate ragioni contrarie a pratiche di
valutazione di questo tipo, poiché appare ragionevo-
le che gli utent di un servizio, per il quale pagano un
corrispettivo (o prezzo), sia pur generalmente infe-
riore ai costi di produzione, esigano il rispetto di
determinati standard qualitativi e quantitativi.

La rilevazione di questi dati &, dunque, pratica orva-
mai diffusa in molte universita. Peraluro, l'utilizzo di
strumenti adeguati per le suddette rilevazioni per-
mette la raccolta di dati sufficientemente oggettivi. 1l
numero di aule studio, la loro wmpiezza, gli orari di
apertura delle segreterie stucenti e degli URp, tanto
per fare degli esempi, sono dati misurabili con relati-
va semplicitd. A questo proposito, € anzi quasi inuti-
le, da un certo punto di vista, raccogliere questi dati
tramite gli student; puo essere molto piu efficace (e
semplice) agire attraverso le strutture amministrative
delle universitd o i Nuclei di Valutazione di atenco?,




In questa prospettiva, il Comitato Nazionale di
Valutazione per il Sistema Universitario ha avviato, e
progressivamente messo a regime, un ampio sistema
di monitoraggio delle attivita e dei servizi didattici e
di ricerca delle untversita attraverso l'accesso alle
principali banche dati gia esistenti e la raccolta di
specifici dati ed informazioni presso i Nuclei di
Valutazione di ogni singolo atenco.
Sulla base della disponibilita di tale articolato ed
approfondito sistema informativo?, ciascun atrore del
sistema (studenti, docenti, universila, etc.) o esterno
ad esso (i contribuenti, le impresce, le istituzioni, etc.)
possono elaborare specifici indicatori per effettuare
comparazioni e valutazioni. A mero titolo esemplifi-
cativo, nel novembre 1998 I'allora Osservatorio ha
individuato ventidue indicatori, classificati in base al
profilo dell'universita relativa che descrivono:
indicatori di risultato, che tendono a fornire
informazioni sull’attivita diclattica;
inclicatort di risorse, che forniscono informazioni
sulle strutture (spazi), sul personale in servizio
(docente e tecnico-amministrativo), sulle risorse
finanziarie a disposizione;
indicatori di processo, che mirano a descrivere il
modo in cui, utilizzando le risorse disponibili, si
ottengono risultati (soprattutto didattici) e come
Iateneo recepisce risorse finanziarie in modo
AULONOMO;
indicatori di contesto, che cercano i valutare le
caratteristiche di dimensione e di composizione
dell’'utenza studentesca e delle aree sciennfiche
dell’ateneo.
Negli anni piu recenti, ed in particolare in coinci-
denza con I'attuazione della riforma degli ordina-
menti didattici, i] Ministero ha avviato la predisposi-
zione della Banca daui dell’ofterta formativa, al fine
di offrire un quadro articolato delle opportunita di
stuclio offerte dalle universita italiane; contempora-
neamente il Comitato per la valutazione del sistema
universitario ha proposto I'adozione di criteri di valu-
tazione per la verifica dell’esistenza di “requisiti mini-
mi” per 'attivazione dei corsi di studio, con I'obietti-
vo di fornire informazioni agli studenti e alle loro
famiglie, e, pit in generale, al mercato e alle istitu-
zioni, sull'esistenza della disponibilita di risorse
umane e di infrastrutture, tali da garantire livelli
minimi di qualitd dell’offerta didattica universitaria®.
Alcuni di questi parametri, pur essendo per loro
natura di tipo quantitativo, possono essere utilizzati
per fornire indicazioni (anche indirettamente) sulla
qualita delle attivita universitarie. Si pud, tuttavia,
affermare che le notizie che vengono fornite da que-
sti indicalori possono essere ritenute in vealta insuffi-
cienti, e sempre legate a un aspetto meramente

quantitativo dell’attivita svolta®. Di qui I'esigenza di
muovere rapidamente nella prospettiva ci un vero e
proprio accrecitamento dei corsi di studio.
Implementare un sistema controllato di accredita-
mento delle istituzioni universitarie porterebbe infat-
ti a una valutazione delle performance degli atenei
anche in un ottica qualitativa (esigenza avvertita da
gran parte del mondo universitario). Da questo
punto cli vista, tale dirczione rappresenta un nodo
politico che va risolto in teipi relativamente brevi e
con soluzioni condivise,

LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA DELLA DIDATTICA
PERCGEPITA DAGLI STUDENTI
Assai pit delicato ¢ il tema della valutazione della
qualita della diclattica, da rilevarsi, secondo la legge,
in primo luogo attraverso la raccolta delle opinioni
degli studenti frequentanti. Nella sostanza il messag-
gio della legge n. $70/99 & rivoluzionario: si afferma
che gli studenti possano esprimerce valutazioni in
merito alla qualita stessa della didattica.
[ problemi che si inseriscono a questo livello sono di
duplice natura:
o quali strumenti utilizzare per rilevare in modo

accettabile le opinioni degli studenti;

quali conseguenze, sul piano operativo, far seguire

ai risultati cli tali pratiche di valutazione.
Per quanto riguarda gli strumenti da adottare si €
deciso, nella stragrande maggiovanza clei casi, di uti-
lizzare questionari da sottoporre agli studenti fre-
quentanti. La scelta di limitare la platea degli stu-
denti sui quali effettuare la valutazione ai soli stu-
denti frequentanti e giustificata dall’esigenza di
riscontrare giudizi sulla didattica dagli unici soggetti
abilitati a esprimere un parere, in quanto soggetti
“attivi”, La forma del questionario € quella che per-
mette di rivolgere in modo impersonale agh studenti
domande precise e dirette su determinati aspetti
della didattica. La legge ha affidato agli atenel la
responsabilita di formulare il questionario in sostan-
ziale autonomia; ogni Nucleo di Valutazione ha, dun-
que, il compito di adattare le richieste alle specificita
del singolo ateneo. Nondimeno, il CxvsU ha ritenuto
utile suggerire una tormula di questionario standard,
composto di un insieme minimo di domande da com-
prendere all’interno dei questionari’.
La valorizzazione delle esperienze maturate all'inter-
no dei singoli Nuclei permette annualmente i svol-
gere una riflessione complessiva sulle molteplici
metodologie aclottate. Tali pratiche (si vedano la rile-
vazione Nuclei 2000 e la rilevazione Nuclei 2001%)
consentono analisi comparate, nonché studi mirau a
seguire I'evoluzione dei metodi e degli stirumenti uti-
lizzati. E ormai evidente che la valutazione della
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diclattica da parte degli studenti al termine dei singo-
li insegnament & ormai un prassi consolidata nel
sistema universitario italiano. A livello nazionale la
rilevazione delle opinioni degli studenti ¢ effettuata
per il 56% dei corsi attivati, anche se la situazione
appare ancora disomogenea per regione, atenco e
facolta. In Lombardia & rilevato I'80% degli inscgna-
menti, cue terzi del totale in Piemonte, Venclo e
Sicilia, mentre situazioni critiche permangono in
Puglia e Basilicata. In media sono raccolti due que-
stionari per studente “regolare”, con picchi molto
superiori nelle facolta scientifiche.

Molti atenei hanno inoltre sperimentato forme inno-
vative e pit articolate di rilevazione delle opinioni
degli studenti; a titolo di esempio, ["Universita Ca’
Foscari di Venezia ha adottato un questionario di
valutazione complessiva al termine dell’anno accade-
mico e uno che viene sottoposto agli studenti lau-
reandi per disporre di un giudizio complessivo sul-
PPesperienza universitaria svolta.

Problema ben pit complesso €, invece, quello relati-
vo all'utilizzo dei risultati emergenti dalle rilevazioni.
Troppo spesso il limite pit evidente delle pratiche di
valutazione ¢é costituito dal mancato utilizzo dei risul-
tati prodotti dalle medesime. Da questo punto di
vista, uno strumento come la valutazione dovrebbe
invece permettere agli studenti di sentirsi protagoni-
sti della vita universitaria ¢ ai docenti di avere a di-
sposizione uno strumento per migliorare, anche gra-
zie all'aiuto costruttivo degli studenti, le proprie per-
Jormance didattiche.

Una critica che viene sovente mossa a questo approc-
cio & quella relativa alla non idoneita dello strumento
del questionario, cosi come ora strutturato, a svolgere
tale ruolo suddetto. Le numerose sperimentazioni
svolte consentono, invece, di disporre di strumenti di
rilevazione collaudati e affidabili. Inoltre, la predispo-
sizione del questionario potrebbe avvenire in forma
concertata con le rappresentanze cei docenti (si
pensi alla possibilita di sottoporre ai consigli di facol-
ta o clei singoli corsi i questionari acottati a livello dli
ateneo). E dunque evidente come il principale osta-
colo allo sviluppo della valutazione della didattica da
parte degli studenti non sia e non possa essere solo
quello relativo agli strumenti utilizzati.

La vera obiezione € invece di tipo strutturale: si ncega
la possibilita che gli studenti possano esprimere un
giudizio serio ¢ oggellivo sulla qualita della didattica,
essendo “incompetenti” su tale materia, nonché
eccossivamente influenzati dall’esistenza di prove di
profitto (nei medesimi insegnamenti che devono
exsere valutati) e dalle opinioni di carattere persona-
listico sui docenti (al livello di giudizi sulla “simpatia”
o sulla “bontd” dei docenti stessi). I risultati delle valu-

tazioni di questi ultimi anni mostrano il contrario: si
puo ritenere, in estrema sintesi, che le opinioni degli
studenti “fotografino” eflicacemente le situazioni
reali?, In sostanza, pur non esaurendo le possibilitd e
le necessita di un sistema cli valutazione della didatti-
ca, le opinioni degli studenti possono rappresentare
un elemento strategico di un sistema di valutazione.
Di fronte alle diffidenze e resistenze verso I'adozione
di un sistema di valutazione delle attivita del perso-
nale docente delle universita, si intende esprimere il
convincimento che la dirczione che occorre necessa-
riamente intraprendere € quella di una differenzia-
zione, sia pur minima, della retribuzione dei docenti
in base a parametri di valutazione, ivi comprese quel-
le espresse dagli studenti. Tale risultato andra rag-
giunto in prima battuta con modalita sperimentali,
permettendo al nostro paese di rappresentare uno
dei primi esempi di tali innovazioni. Nondimeno,
questo € un risultato talmente ambizioso da necessi-
tare un cambiamento di menalitd che deve, ovvia-
mente, avvenire per gradi.

La prima sperimentazione necessaria ¢ uella del-
I'introduzione di un sistema di incentivazioni. In pra-
tica, i fondi per 'incentivazione alla didattica, ai sensi
dell’articolo 4 della legge n. 370/99, dovrebbero
essere utilizzati anche come incentivo per quei
docenti che risultano valutati positivamente anche
dai propri studenti'l. Alcune esperienze di questo
tipo sono gia state sperimentate, con esiti anche inte-
ressanti'l, 11 Consiglio Nazionale degli Studenti. sin
dai primi mesi della propria attivita, ha insistito su
questo argomento, facendosi promotore di tale
dibattito all'interno del Mitvr e trovando un suppor-
to tecnico alla propria azione nel Comitato Nazio-
nale per la Valutazione del Sistema Universitario. La
proposta di ulteriori iniziative in questo settore, ana-
lizzata nella parte finale di questo Javoro, nasce infat-
ti proprio da una collaborazione proficua tra i due
organismi istituzionali.

Una ulteriore criticita dell’attuale sistema e la riserva-
tezza dei risultati delle rilevazioni. Gran parte del
mondo studentesco chiede che le valutazioni espres-
se dagli studenti siano rese note. L’opinione preva-
lente in ambito accademico ¢ che tale richiesta si
scontri con le esigenze e gli obblighi di rispetto e di
tutela clella privacy, Inoltre, ¢ generalmente criticata
I"wtilita che potrebbe rivestire la diffusione dei risul-
tati. In questa sede, si esprime I"auspicio che possano
essere invece predisposte formule che possano anda-
re incontro alle legittime richieste degli studenti di
poter concretamente osservare le conseguenze della
propria attivita di valutazione da un lato, e dall’altro
ai diritti di riservatezza dei docenti. Una proposta
potrebbe essere, ad esempio, quella di prevedere un
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bollettino (cartaceo e informatico) in cui siano pub-
blicati i risultati dei soli docenti che ne facciano
richiesta e che diano I'autorizzazione alla pubblica-
zione. Una ipotesi alternativa potrebbe essere, inve-
ce, quella di portare a conoscenza dei risultati perlo-
meno i rappresentanti degli studenti, a livello di
facolta, e dei corsi di studio, informandoli delle deci-
stoni che gli organi accacdemici hanno deciso cli adot-
tare in presenza di valutazioni negative!2. D’altra
parte, I'analisi svolta a livello nazionale evidenzia un
quacdro uniformemente positivo sulla qualita dell’in-
segnamento, menue I'insoddisfazione degli studenti
si concentra sul carico di lavoro legato ai singoli inse-
gnamenti, sul calendario e le modalitd di organizza-
zione degli esami, le carenze delle strutture: tutd
aspetti sui quali appare possibile, e necessatio, 1'in-
tervento degli organi responsabili dei cousi.

Una ulteriore proposta, complementare e non alterna-
tiva alle precedenti, ¢ quella di stimolare (ovwero ren-
deve obbligatoria) I'autovalutazione da parte delle
facolta, sulla scorta delle osservazioni e delle opinioni
espresse dagli studenti. Il Senato Accademico e il
Nucleo di valutazione di ateneo potrebbero fornire, in
questo sistema, suggerimenti operativi per la redazione
di una relazione sull’attivita svolta da ciascuna facol-
@al? In pratica, gli organismi responsabili cei corsi
sarebbero chiamati a “giudicare se stessi”, evidenziando
in particolare le critcita vilevate e gli strumenti che si
intendono adottare per risolverle. L'obiettivo primario
¢ stimolare I'introduzione di una logica per obiettivi e
risultati anche nel campo della qualita didattica. Una
conseguenza, in prima applicazione, potrehbe esscre
quella di costruire una souta di banca dati per la lettu-
ra di ali relazioni, consultabili a fini informativi da
parte degli stuclenti.

Le pid recenti analisi del Cxvsu sulle relazioni pre-
sentate annualmente dai Nuclei, che appaiono pro-
gressivamente sempre pit efficaci nel monitorare il
fenomeno e illustrarne i risultati ¢ nel proporre inno-
azioni nello svolgimento delle attivita didattiche,
hanno evidenziato che gia in alcuni casi gli atenei
hanno awiato iniziative e prowvvediment legati ai
risultati della valutazione: sette atenei hanno segna-
lato 'adozione di strumenti di incentivazione dei
docenti, cinque hanno attuato interventi sulle strut-
ture e tre modifiche sull'impianto dei cousil4.

Una ipotesi di evoluzione:
il progetto del Cnvsu e del Cnsu

Il Doc 7/02 del Cxvsul® nasce come insieme di pro-
poste, definite di intesa con il CNsU, di innovazione e
sperimentazione nel settore della valutazione didatti-
ca da parte degli stucenti. Il documento prende le

mosse dalla necessita di analizzare I'andamento delle

pratiche di valutazione della didattica a due anni

dalla loro prima introduzione. Gli obiettivi indicati

sono sostanzialmente riconducibili a:

o rendere comuni e omogenee le modalita di rac-
colta dei dati. La prima conseguenza clerivante dal
raggiungimento di tale risultato sarebbe quella di
poter confrontare i dati tra atenei, corsi di laurea
e diversi insegnamenti. La possibilita di effettuare
analisi comparative ¢ mirata a individuare le pre-
stazioni migliori, ad esempio per valorizzare e affi-
nare determinate metodologie didattiche. Inoltre,
il tentativo ¢ anche quello di rendere la pratica
della valutazione didattica da parte degli studenti
una prassi comune e uniforme;
analizzave 'applicazione della viforma universita-
ria per alcuni aspetti fondamentali (congruitd tra
programni e materiale didattico, carichi di lavoro,
valutazione dell’efficacia della didattica, adegua-
tezza delle strutture rispetto alle esigenze didatti-
che, grado di soddisfazione rispetto alla nuova
architettura degli studi);
analizzare le modalita di utilizzo e diffusione dei
risultati, “mappando”, per cosi dire, le buone pra-
tiche poste in essere dai diversi atenet;
ampliare lo spettro degli strumenti di valutazione
della didattica, sperimentando forme alternative
di rilevazione, utilizzando anche le esperienze gia
maturate da alcuni Nuclei.

Tali obiettivi, evidentemente mirati a potenziare il

settore della valutazione attraverso un pin ampio e

consapevole coinvolgimento degli studenti, hanno

rappresentato lo stimolo per ipotizzare alcune inizia-
tive concrete.

In primo luogo, la predisposizione di un set minimo

di domande comune per i questionari per la vileva-

zione delle opinioni degli studenti; set che € stato

realizzato con il Doc 9/02 del Cxvsu, cui st rimanda
per lapprofondimento della materia.

I1 Cxsu e il CNvsu sono stati promotori e realizzatori

di un seminario svolto presso il Ministero dell'Istru-

zione nel mese di giugno 2002, teso ad analizzave

alcune forme alternative i valutazione cell’attivitd
didattical®.

E stata awiata inoltre una rilevazione sull’istimzione

e il funzionamento degli organismi pavitetici per la

didattica. Infatti, il convincimento € che la valutazio-

ne debba poi tradursi in conseguenze concrete. Tale
passo successivo deve svolgersi non solo informando
gli studenti (tramite i loro rappresentanti), ma coin-

volgendolj attivamente nel processo, anche con i

dovuti accorgimenti istituzionali.

E stato infine proposto un questionario da sottopor-

re agli studenti al termine del proprio covso di studi,
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che si spera sia adottato dar Nuclei cli valutazione nel
piti breve tempo possibile!”.

Conclusioni

1l sistema universitario italiano &, dunque, sottoposto
in questi anni a un profondo ripensamento per quel-
lo che concerne la sua capacita di autovalutarsi e di
favsi valutare, evitando I'accusa — spesso rivoltagli ~
di autoreferenzialita. Senza dubbio, il dibattito che si
& aperto sul tema dell’accreditamento evidenzia una
disponibiliti nuova, sotto il profilo culturale, del
mondo accademico.

[n questo contesto una maggiore apertura dovrebbe
essere vivolta a pratiche di valutazione che tengano
conto in misura significativa delle opinioni espresse
dagli utenti del servizio universitario, cioé gli studgn[n.
Solo attraverso un’efficace e concreta valorizzazione
delle loro aspirazioni e dei loro hisogni pora attuarsi
una vera politica di riforma del sistema universitario,
che abbia la capacita di giungere sino all’analisi del-
I'efficienza e dell’efficacia (qualita) del sistema stesso.
Da questo punto di vista, ancora troppo poco ¢ stato
fatro, e le possibili applicazioni di un maggiore impe-
gno in questa direzione sono ampic ¢ interessanti.
Occorrono la volonta politica e I'impegno tecnico
per mettere in campo iniziative serie e strutturate, da
applicarsi con coraggio e determinazione; |'incre-
mento della qualita del sistema giova a wtti gli attori
{docenti e studenti) che danno, quotidianamente,
linfa vitale al sistema stesso.

Note R
1 Legge n. 370/99, “Disposizioni in materia di universita e di ricer-
ca scientifica ¢ teenologica™

D . PR A SR P 2709

2 Il problema della valutazione, in “Universitas™, n. 13/92, p. 4.

3 Si traua di organismi con compiti di valutazione, isttuit presso
ogni atenco. ke

+Per una lista completa delle informazioni disponibili, si rimancla
ai seguenti documenti:
Osservatorio per la o _
Indicaziont per la preparazione delle velazioni dei Nuclei di valutazione

valutazione del sistema  universitario,

mterna e insieme minimo di indicatori, Doc 11/98.

Osservatorio per la valutazione del sistema uni\'cr\-ilm'i.o,
Informazioni ¢ dati che i Nuclei di valutazione degli atenei sono tenuti a
comunicare nell anno 2000, Doc /2000,

CNVSU, Note teeniche sui dati ed informaziont da asmettere entro il 30
aprile 2001, in hup:/, nuclei200].murst.it.

2 Cavst, Doc 17/01 e Doc 03/03.

S fa riferimento agli indicatori del tipo docenti/stucdenti. fruibi-
lita delle biblioteche, tempi medi di laurea, incidenza del numero
di studenti fuori corso sul totale di studenti.

7 Cxvst, RAR 1/00 ¢ Doc 9/02.

7S ovedano i seguenti siti:
hap:/ /nuclei200] murst.it

Y¢. Catalano ¢ A, Figa Talamanca (a cura di). Ewostudent. e con-

htp://nuclei2000.murst.it:

10 peraliro. Ia legge . 370/99 pone gia dei vincoli in questa dire-
zione (articolo 4, comma 4).

I'Siveda, a tale proposito, I'esperienza dell’ Universita degli Studi
di Bologna, la quale. su proposia degli studeni. ha stanziato parte
dei fondi di propria competenza. ai sensi dell'articolo 4 della n.
370,799, per I'erogazione di incentivi ai docenti sulla base di valu
tazioni espresse dagli studenti. Si veda ad esempio la discussione
svoltasi in Senato accademico il 4 maggio 2001.
12y ricordato, infatti, che in moli casi viene comunicato agli stu-
denti ¢ ai loro rappresentanti che i risultai dei questionari sono
asmessi al preside di facolta, il quale provvede ad analizzare insic-
me ai docenti interessati. Owiamente. sono rari i casi in cui avven-
gono sensibili cambiamenti di atteggiamento o modalita di atteg-
giamento da parte dei docenti. essendo tale prassi sostanzialmen-
te inadeguata rispetto al problema.

3 Un'interessante esperienza, in questa prospettiva, € in corso
presso I'Universitd degli Studi della Calabria. Si veda a tolo di
esempio, il documento curato da G. Danieli, L. Luchi, F. Silvesui,
Relazione di autovalutazione dei dati rilevati dal Nucleo di valutazione ¢
sulla politica di miglioramento della qualita didattica della Facolta di
Ingegneria, Arcavacata di Rende, 81 marzo 2003,

M exvse, Dot 07/03.

15 Cawse - Cxsu, Programma di lavoro sul tema della valutazione
della didatica 2002-2008, Doc 7/02, discusso dal gruppo di lavoro
comune CNSC-Cavse il 24 aprile 2002, approvato dal Cxvst nella
seduta dell’8 maggio 2002,

16 Nel seminario ¢ stata presentata la ricerca, coordinata dal prof.
Luigi Fabbris ¢ promossa dal Cxvst, Spevimentazione di sistemi com-
puder assisted pev la vilevazione della valutazione della didattica universi-
taria da parte degli studenti v dell insevimento lavorativo ¢ professionale dei
lwati e det diplomati, Roma. 25 giugno 2009,

17 Cxvst, Doc 0403,
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UNO STRUMENTO PER
MIGLIORARE LA QUALITA

Domenica Fiordistella lezzi
Segreteria tecnica del Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario

[ egli ultimi quattro anni tutti gli atenet ita-
. liani hanno dato I'avvio al monitoraggio

| | della didattica da parte degli studenti fre-

) quentanti. L'entrata a regime di questo
processo di valutazione & stato accelerato da disposi-
zioni normative!l, che hanno sistematizzato I'indagi-
ne e consentito di verificare il grado di applicazione
alivello nazionale.
Questo processo € stato spinto e promosso dalla
necessita di rispondere non soltanto a obiettivi nazio-
nali, ma anche internazionali. Infatti, a partive dalla
dichiarazione di Bologna (1999) I'armonizzazione
dei sistemi universitari europei ¢ diventata un’esi-
genza. Il confronto internazionale ha posizionato
I'ltalia tra gli ultimi per numero di laureati e per eta
di conseguimento del titolo.
In media, i giovani laureati italiani ottengono il tito-
lo di stuclio a 28 anni, raddoppiando i tempi previsti
dagli ordinamenti, con circa 4 anni di ritardo rispet-
to ai colleghi europei.
La necessita di migliorare la qualita del sistema costi-
tuisce una priorita. Uno strumento per intervenire in
tal senso € fornito dalla valutazione della didattica,
che puo consentire di identificare i punti di forza e di
debolezza dei singoli insegnamenti. Va tuttavia ricor-
dato che la partecipazione degli stucdenti alle rileva-
zioni non € mai completa, fermandosi per definizio-
ne ai soli studenti frequentanti.
Anche avendo riguardo ai soli frequentanti, inoltre,
in genere non vengono svolte azioni specifiche con
I'obiettivo di raggiungere una copertura totale della
popolazione, sia perché si preferisce mantenerve
comunque una volontarictd della risposta, sia perché
chi risulta per qualsiasi motivo assente al momento
della distribuzione dei questionari (cioe in genere
chi & assente in un certo giorno di lezione pur essen-
do di solito o comunque con una certa periodicita
frequentante) non ha pit possibilita di essere inter-
vistato.

Le rilevazioni dei Nuclei di valutazione

Gli enormi progressi compiuti in tema di rilevazione

sul sistema universitario sono oggi possibili grazie al

lavoro continuo e sistematico dei nuclei di valutazione.

Istituiti nel 1993 con la legge 537, con i relativi uffici di

supporto? hanno predisposto, nella maggior parte dei

casi, tutta I'indagine sulla valutazione della didattica

dalla definjzione degli obiettivi, alla costruzione del

questionario, alla somministrazione e all’elaborazione

dei dati.

Infatti, i Nuclei di valutazione cli ateneo sono invitati a

trasmettere, entro il 30 aprile di ogni anno, le infor-

mazioni e i dati defiiti dal Comitato Nazionale per la

Valutazione del Sistema Universitario (CNvsU), unita-

mente alla relazione sulla opinione degli studenti fre-

quentanti sulle attivita didattiche.

I dati trasmessi dai Nuclei al Cxvst sono suddivisi

nelle seguenti 6 sczioni:

A. Studenti, cousi di studio e pareri degli studenti fre-
quentanti

B. Personale

C. Finanziari

D. Strutture disponibili

E. Ricerca scientifica

. Awio della riforma degli ordinamenti didattici

E presente un’apposita sezione relativa ai Nuclei di

valutazione di ateneo, alle informazioni sulla loro

composizione, alle caratteristiche dei componenti

(esterni/intevni all’ateneo stesso), all'organizzazione

operativa dell"ufticio di supporto e all’effettiva utiliz-

zazione delle risorse assegnate dal Ministero per

sostenerne I'attivita.

I dati e le informazioni richieste per il 2003 fanno

riferimento, salvo diversa indicazione, all’a.a. 2000-01

e all'anno solare 2001 e 2002 (al 31 dicembre).

La presentazione delle informazioni elaborate ha

un’organizzazione gerarchica disposta su 3 livelli:

— atenco;
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- facoltg;
- singolo corso di studi o di dipartimento/istituto.

Le informazioni quantitative
sulla valutazione della didattica
degli studenti frequentanti

Le informazioni richieste dalla rilevazione “Nuclei
2002" agli atenei sono osservati a livello di facolta. In
particolare, vengono rilevate 3 schede con informa-
zioni di tipo quantitativo sugli insegnamenti attivati
nella facolta e sull'attivita di monitoraggio della
didattica.

Nella stessa indagine si richiedeva a livello di facolta
il numero di insegnamenti per i quali & stato acquisi-
to il parere degli studenti frequentanti e il numero di
questionart raccolti. I Nuclei oltre alle indicazioni
richieste dovevano inviare il testo della relazione,
mediante una procedura di trasferimento di file
(upload) indicata sul sito.

Pev valutare il grado di copertura delle rilevazioni
condotte, sono stati calcolati dal Cxvst due indicato-
ri, sulla base dei dati forniti nella rilevazione “Nuclei
2001” e “Nuclei 2002".

11 primo indicatore ¢ rappresentato dalla percentua-
le di insegnamenti per i quali sono state acquisite le
opinioni degli studenti sul totale degli insegnamenti
attivati da ogni facolta, che comprende sia gli inse-
gnamenti di durata complessiva inferiove alle 50 ore
sia quelli di durata superiore.

[I secondo indicatore & il numero di questionari rac-
colti dai Nuclei cli valutazione d'ateneo per ogni stu-
dente regolarei. La scelta del denominatore € stata
operata in considerazione del fatto che, non avendo
a disposizione il dato sugli student frequentant, il
dato sugli studenti regolari appare come la sua
migliore approssimazione.

Dall'analisi dei dati, emerge che la rilevazione della
didattica a livello di facolta ¢ abbastanza omogenea;
un’unica eccezione € costituita da Medicina e
Chirurgia, facolta che presenta un rapporto tra inse-
gnamenti rilevati e attivati molto basso, ma un alto
numero di questionari somministrati per studenti
regolari . Tale visultato dipende dal fatto che gli stu-
denti di Medicina e Chirwrgia sono quasi tutti fre-
quentanti e che il numero di corsi attivati ¢ molto
alto in relazione alle peculiari modalita di organizza-
zione della didattica, per cui, anche se gli insegna-
menti rilevati sono pochi, gli studenti compilano
comunque un numero elevato di questionari®. Le
facolta di Psicologia e di Scienze statistiche monito-
rano il numero pin elevato di insegnamenti, rispetti-
vameute, I'80% ¢ il 72%.

Le facolta appartenenti all’area umanistica sommini-
strano generalmente un numero meno elevato di
questionari rispetto a quelle scientifiche. Il pit alto
numero di questionari per studente regolare ¢ rileva-
to dalla facolta di Medicina veterinaria.

Si puo segnalare una positiva dinamica dellattivita di
monitoraggio, soprattutto per quanto riguarda il
numero di questionari raccolti per studente regolare:
la facolta i Medicina veterinaria ha rilevato circa 5
questionari per studente regolare, mentre nella pre-
cedente rilevazione ne aveva raccolti 1,5; le facolta i
Medicina e Chirurgia e di Ingegneria hanno raccolto
circa 3 questionari per studente regolare, mentre nel-
'a.a. 1999-00 esattamente la meta.

La valutazione della didattica desunta
dalle relazioni di ateneo

La rilevazione “Nuclei 2002” testimonia che Ia valuta-
zione della didattica da parte degli studenti frequen-
tanti € entrata ormai a regime in et gli atenei,
anche se le metodologie adottate variano non solo da
ateneo ad ateneo, ma anche tra le diverse facolta.

Il materiale disponibile risulta molto eterogeneo per
articolazione, livello di lettura e grado di leggibilita e
non consente a livello centrale di fare analisi compa-
rative.

[ Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema
Universitario (CNvsU) da e anni cerca di ricostruire
lo scenario nazionale attraverso la lettura e la valuta-
zione delle relazioni dei Nuclei di valutazione degli
atenei, lentando di verificare la qualita dell'organizzazione
¢ Uefficacia della didattica, in base alla percezione degli stu-
denti frequentanti. Ne presenta i risultati attraverso
articolati documenti®. Negli ultimi anni I'analisi delle
relazioni della valutazione della didattica presentate
dai nuclei di valutazione ha consentito al Cxvsu di
migliorare la metodologia di analisi. In particolare, la
valutazione delle stesse € stata condotta su te fasi o
livelli di lettura, che corrispondono a different
approfondimenti delle relazioni:

1. analisi descrittiva, con 'oblettivo di verificare se le
relazioni siano state predisposte sulla base delle indi-
cazioni del CNvsU illustrate negli ultimi incontri con
i nuclei di valutazione;

2. analisi dei contenuti, che si ¢ proposta di valutare le
modalita di gestione della rilevazione e 'utilizzo clei dati;
3. analisi della soddisfuzione dello studente, che ha avuto
lo scopo di costruire un quadro complessivo dei prin-
cipali fattori positivi e negativi, che le precedenti rela-
zioni non consentivano i delineare.

Le tre fasi si snodano come un processo che consen-
te cli verilicare "approfondimento dell’operazione di
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valutazione delle opinioni degli studenti frequentan-
ti. Ogni fase € fondamentale per la completezza delle
indagini condotte.

La proposta di un insieme minimo
di domande

[ dati ottenuti dalle singole rilevazioni (sede, facolta,
corso di laurea, insegnamento) sono profondamente
disomogenei e rendono impossibile qualsiasi analisi
comparativa e i scenario.

Per questo motivo il CxvsU ha awiato una collabora-
zione con il Consiglio Nazionale degli Studenti
Universitari (CNsU), attivando un tavolo congiunto di
lavoro, per la definizione degli sviluppi dell’attivita
sul tema clella valutazione?. Per rendere confrontabi-
li le varie realtd universitarie il CNvsu ha anche isti-
tuito un gruppo di lavoro® per la definizione di un
insieme minimo di domande, al fine di garantire
un’omogenea rilevazione su scala nazionale?. 1l que-
stionario proposto dal gruppo i lavoro cerca di evi-
denziare i punti salienti del processo valutativo della
qualita:

1. Organizzazione del corso di studi

2. Organizzazione dell'insegnamento

3. Attivita didattiche e studio

4. Infrastrutture

5. Inleresse e soddisfazione.

Maggiori informazioni relative, per esempio, alle
caratteristiche dello studente o altre problematiche,
se ritenute opportune, dovranno essere integrate a
livello locale.

Ulteriori suggerimenti sono stati forniti ai Nuclei sul
momento ottimale di somministrazione cel questio-
nario, che dovrebbe situarsi tra la meta e i cue terzi
dell'insegnamento frequentato, in modo da rendere
possibili eventuali interventi correttivi da parte del
docente.

Puy Jasciando spazio a domande sull’organizzazione
dell’'inscgnamento, il gruppo di lavoro del CNvst
non ha ritenuto appropriato sottoporre agli studenti
quesiti riguardanti aspetti organizzativi o progettuali
che trascendano la loro personale esperienza.

Si reputa, infatti, che tali aspetti vadano affidati al
giudizio competente dei responsabili della progetta-
zione e della gestione del corso di studi.

[ punti piu significativi del set di domande riguarda-
no la corretlezza e la sostenibilita dell’impianto for-
mativo: rapporto tra contenuti e metodi, rapporto tra
impegno dedicato all’apprendimento e carichi di stu-
dio complessivi.

Infine, vi sono i problemi connessi con una funzio-
nale strutturazione degli orari del corso di stuch, con
la messa a disposizione del materiale dicattico, con la

comunicazione chiara e precisa sia dei programmi di
studlio sia delle metodologie di svolgimento dell’esa-
me ¢ dei servizi di supporto.

Le principali problematiche che emergono dai vari
monitoraggi dovrebbero essere oggetto di dibattito
nei singoli atenci, in modo sistematico, non solo
attraverso la diffusione dei questionari, ma anche
medliante ricerche, indagini mirate, azioni di infor-
mazione rivolte ai docenti. Purtroppo, nella maggior
parte degli atenei, la rilevazione delle opinioni degli
studenti non € ancora una parte integrante delle atti-
vita di progettazione, osservazione e intervento.

I Cxvst ha tentato di definive modalita comuni per
lo svolgimento della rilevazione, con riferimento ai

soggetti incaricati, al periodo i rilevazione e all’ela-
borazione descrittiva dei risultati, in modo tale da
costruire una base uniforme e consentire un'elabo-
razione dei dat a livello di sistema universitario.

La necessita della divulgazione
dei risultati

Dalle analisi condotte sulla base della lettura e del-
I'elaborazione delle risposte degli studenti (dati
“Nuclei 2001" e "Nuclei 2002"), emerge che gli stu-
denti nutrono scarsa fiducia nei possibili migliora-
menti della didattica derivanti dalla sola azione di
monitoraggio; a cio si aggiunge il timore che non
venga tutelato I'anonimato al momento della com-
pilazione del questionario, soprattutto nei coxsi in
cui il numero degli allievi € talmente basso da ren-
dere scmplice al docente l'individuazione del
rispondente.

Iioltre, gli stessi Nuclei confermano questi dati, poi-
ché dalla lettura delle relazioni dei “Nuclei 2002710
emerge che soltanto sedici Nuclei'! dichiarano che
gli atenei hanno intenzione di valorizzare i risultati
delle analisi compiute sull'opinione degli studenti
frequentanti a proposito delte attivita didattiche.

Conclusioni

Una vera rivoluzione € stata compiuta in tema di valu-
tazione, sia in termini quantitativi che qualitativi.
Infatti, nella rilevazione “Nuclei 2001” emergeva che
in media venivano rilevati il 44% degli insegnamenti
attivati, nella rilevazione “Nuclei 2002” il 56%.
Inoltre, si puo constatare che, nelle ultime indagini,
vengono esplicitati con chiarczza gli obiettivi, le
metodologie utilizzate, esaminati e commentati i
risuleati.

Appare ancora carente l'attivita di promozione delle
iniziative svolte ¢ dei relativi risultati.

Sarebbe auspicabile che insieme al monitoraggio
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delle opinioni degli studenti frequentanti si affian-
cassero attivita volte a promuovere e incentivare ['u-
tilizzo dei risultati emersi dalle rilevazioni. Infatdi per
affinare la conoscenza dell’opinione degli studenti si
potrebbero associare al questionario “tradizionale”
altri strumenti che possano fornire una panoramica
pit sfaccettata della elfettiva qualiti ed efficacia
della didattica.

Note

M legge 370,799, all'articolo 1, commia 2, dispone: *{...] i nuclei
dequisiscono periodicamente, mantenendone anonimato, le opi-
nioni degli studenti frequentant salle atividd didauiche ¢ tra-
smettono un'apposita relazione. entro il 30 aprile di ciascun o,
al Ministero dell’Universiti ¢ della Ricerea scientifica e teenologi-
ca ¢ al Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema
Lniversitario™,

2 Lo il des univenitis dans Flwrope de la Connaissance. Communica-
tion de la Commission. Conmmission des Communautés Euro-
peennes, Braxelles, le 5 février 2003, Cost (2003%) 38 final,

2 rileriment normativi che si occupano di valutazione interna
delle universiti sono esseizialmente tre: fa legue 168789, la legge
%7793 ¢ la legge 370,99,

Fper siudente regolare siintende uno studente immarricolato da
un numero di anni inferiore o uguale alla duraa legale del corso
di studio.

? Nella facola di Medicina ¢ Chivurgia, purin presenza della per-

Mora

igresso cell Un

centuale pit bassa di insegnamenti rilevati su quelli —
attivati (21%), sono compilati quasi e questionarp | eaE A0
4 studente regolare. ;
2 Doc 18701 ¢ Doc 7/03. &4
"I stato predisposto ¢ attivato dal Cxvst e CxsU un'
programma di lavoro per il 2002-2003, "Programma di lworo sul
tema della valutazione della didattica — 2002-2003". Doc 7/02 del
CNvst.

8 Gruppa di lavoro: prof. Muzio Gola. facolta di Ingegneria, dipar-
timento di Meccanica, Politeenico di Torino, coordinatore; prof.
Bruno Chiandouo, dipartimento di Statistica “G. Parenti”, facolta
di Economia, Universit di Firenze: profl. Luigi Fabbris, facola di
Scienze statistiche, dipartimento di Scienze statistiche, Universiti
di Padova: sig. Paolo Massimi, CNsu; profssa Nice Terzi, facolia
Seienze MEN, dipartimento di Scienze dei materiali, Universita di
Milano Bicocca: prof.ssa Renata Vigano, dipartimento  di
Pedagogia, facolta di Scienze della Formazione, Universita
Catolica di Milano; prof. Cristiano Violani, dipartimento di
Psicologia. 11 facoltd di Psicologia, Universiti di Roma “La
Sapienza”. Il supporto tecnico della segreteria del Comitato
Nazionale per la Valwazione del Sistema Universitario ¢ stato for-
nito dalla dott.ssa Domenica Fiordisiella ez,

“Proposta di un insieme minimo di domande per la valutazione
della didauica”, Doc 9702, luglio 2002, del Gavs,

0 possibile leggere il testo completo delle relazioni collegando-
si a sito del Cyvsu (htep://www, envsuLit).

FI Nuclei che hanno attuato provedimenti a seguito delle inda-
gini sulla valutazione della didattica sono i seguenti: sette hanno
dato incentivi ai docenti (Udine, Cassino, Castellanza, Milano
Bocconi, Milano Politecnico, Napoli Federico 11, Bolzano), cinque
sono intervenuti sulle strutture (Perugia, Torino Politecnico,
Genova, Pavia, Calabria) e e hanno modificato ]'imp'mmn det
corsi (Molise (CB), Roma Luiss, Bolzano. Calabria).

Roma “La Sar



Il questionario alla conclusione
del corsi di laurea
o di laurea specialistica

Miur, Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema Universitario, Doc 4/03

A. ALCUNI RIFERIMENTI GENERALI

In generale si dovranno acquisire infor-

mazioni (eventualmente di archivio se

Uindagine ¢ di tipo on-line) sul rispon-

dente, quali:

~aleneo, facolla, corso di studi (nome ¢
eventuali tipologie speciali, ad esempio
teledidattico)

— ela, sesso, ela allimmatvicolazione

1) Si sta per laureare in un corso del:

—Vecchio ordinamento

- Nuovo ordinamento, laurea

- Nuovo ordinamento, laurea specia-
listica

- Nuovo ordinamento, laurea a ciclo
unico

2) Quanti insegnamenti, tra quelli
previsti dal suo corso di studi, ha fre-
quentato regolarmente? (AHenzione:
la domanda non ¢ applicabile nei corsi
con frequenza obbligatoria e rilevata -
ad esempio Medicina e Chirurgia,
Medicina veterinaria, efc. e i corsi di
studio  di - Campus,  Campus-like,
CampusOne)

- Pit del 75%

—Tra 50% e 75%

—Tra 25% e 50%

- Meno del 25%

B. LE CONDIZIONI DI STUDIO E LAVORO

3) Durante il periodo di svolgimento

delle lezioni, per quanto tempo ha

alloggiato a MENO di un’ora di viaggio

dalla sede del corso di studi?

- Oltre 75% della durata degli studi,
o sempre

- Tra 50% e 75% della durata degli
studi

- Tra 25% e 30% della durata degli
studi

- Meno del 25% della durata degli
studi, o mai

4) Durante il periodo delle lezioni ha

svolto qualche attivita lavorativa?

= Si, con continuita a tempo pieno

- Si, con continuitd a tempo parziale

- Si, in modo occasionale, saltuario,
stagionale

— No, nessuna

C. LE INFRASTRUTTURE: AULE, LABORATO-
RI, BIBLIOTECHE E SPAZI PER LO STUDIO

5) Qual ¢ il suo giudizio sulle aule in
cui s sono svolte le lezioni e le eser-
citazioni?
- Sempre o quasi sempre adeguate
8

- Spesso adeguate
~ Raramente adeguate
— Mai adeguate

8
—Non ne ho utilizzate

6) Qual ¢ il suo giudizio sulle attrez-
zature per le altre attivita didattiche
(laboratori, esperienze praliche,
etc.)?

~Sempre o quasi sempre adeguate
— Spesso adeguate

— Raramente adeguate

- Mai adeguate

— Non ne ho utilizzate

7) Qual ¢ il suo giudizio sulla fruizio-
ne dei servizi di biblioteca come sup-
porto allo studio (accesso al prestito
e alla consultazione, orari di apertu-
ra, etc.)?

- Decisamente positivo

— Abbastanza positivo

— Abbastanza negativo

— Decisamente negativo

- Non ne ho utilizzati

8) Qual ¢ la sua valutazione sugli
spazi dedicati allo studio individuale
(diversi dalle hiblioteche)?

- Erano presenti e adeguati

- Erano presenti ma inadeguati

- Non erano presenti

- Non ne ho uiilizzati

9) Qual ¢ la sua valutazione sulle

postazioni informatiche?

- Erano presenti € in nmunero ade-
guato

— Erano presenti, ma in numero ina-
deguato

- Non erano present

- Non ne ho utilizzale

D. Lo STUDIO E GLI ESAMI

10) Di norma, il materiale didattico
(indicato o fornito) ¢ risultato acle-
guato per la preparazione degli
esamt’

- Sempre o quasi sempre

—Per pitt della met degli esami

- Per meno della meta degli esami

- Mai o quasi mai

11) Complessivamente, ritiene che
'organizzazione degli esami (appelli,
orari, informazioni, prenotazioni, ...)
sia stata soddisfacente?

- Sempre o quasi sempre

- Per pin della meta degli esami

— Per meno della merta degli esami

- Mai o quasi mai

12) I carico di studio degli insegna-
menti ¢ stato complessivamente
sostenibile ?

~ Decisamente si

- Pitsi che no

~Pittno che st

- Decisamente no



13) Ritiene che, nel complesso, i
risultati degli esami abbiano rispec-
chiato la sua effettiva preparazione?
- Sempre o quasi sempre

- Per pit della meta degli esami

- Per meno della meta degli esami
- Mai o quasi mai

I4) Ritiene che la supervisione della
prova finale (tesi, oppure relazione
sul tirocinio, elaborato di fine studi,
o altro) sia stata adeguata?

— Decisamente si

— Pittsi che no

Pitt no che si

Decisamente no

Non era prevista supervisione

E. LE ATTIVITA DT SUPPORTO

15) Se ha effettuato all’estero una
parte del corso di studi (con attivita
riconosciuta nel curriculum, per
esempio esami convalidati, tesi, ...),
valuta positivamente il supporto for-
nitole dalla sua universita?
- Decisamente si
— Piusi che no
- Pitino che si
Decisamente no
~ Non ho effettuato tale tipo di sog-
giorno all’estero

16) Ha svolto attivita di tirocinio o
stage riconosciuta dal corso di studi?

- Si, presso 'universita

- Si, presso un ente di ricerca

~ Si, presso un ente o un’azienda
pubblica

- Si, presso un’azienda privata

- Si, presso altre organizzazioni

= Non ho effettuato tivocinio o stage

16 bis) Se ha risposto si, valuta posi-
tivamente il supporto fornitole dal-
I'universita per effettuare Pattivita di
tirocinio o stage?

— Decisamente si

- Piu st che no

- Pitt no che si

- Decisamente no

17) Risponda soLo SE ha effettuato un
passaggio da wn ordinamento ad un
altvo o da un corso di studi ad un altro:
Valuta positivamente i criteri per il
riconoscimento dei crediti nel pas-
saggio dal corso precedente a quello
altuale?

La didattica vista dagli studenti

~ Decisamente si

- Piusi che no

- Pitno che si

- Decisamente no

I, LA SODDISFAZIONE COMPLESSIVA E LE
PROSPETTIVE IMMEDIATE

18) E complessivamente soddisfat-
to/a del corso di studi?

- Decisamente si

- Piusi che no

— Pitino che si

- Decisamente no

19) Se potesse tornare indietro nel

tempo, si iscriverchbe nuovamente

all’universita?

— Si, allo stesso corso di questo ateneo

- Si, ad un alto corso ¢l questo ateneo

- Si, allo stesso corso ma in un altro
ateneo

— Si, ma act un aloro corso e in un
auro ateneo

- No, non mi iscriverei pid all'uni-
versita

20) Nel prossimo futuro intendo:

- Continuare il lavoro che svolgevo
anche prima di iscrivermi a que-
sto corso di stucli

- Continuare a svolgere il lavoro
che ho iniziato durante questo
corso di studi

- Accettare un’offerta di lavoro che
mi € stata proposta

- Mettermi alla ricerca di un'occa-
sione di lavoro

- Proseguire gli studi universitari
(alwra laurea, scuola di specializza-
ziohe, master, dotloralo, ...)

- Alvo

G, I SERVIZI PER IL DIRITTO ALLO STUDIO

21) E soddisfatto/a della qualita dei
pasti offerti dal servizio ristorazione
del/della ...? (ciascun ateneo specifichi
il nome dell’organismo regionale o della
provincia autonoma per il dirvitto allo
studio che eroga i pasti)

— Decisamente si

~ Pin si che no

— Pit no che si

- Decisamente no

— Non ho usufruito di tale servizio

22) E complessivamente soddisfat-
to/a dell’organizzazione (manuten-
zione, pulizia, alfollamento, distan-

za, etc.) del servizio ristorazione
del/della ...? (ciascun atenco specifichi
il nome dell’organismo regionale o della
provincia autonoma per il divitto allo
studio che eroga 1 pasti)

- Decisamente si

- Pittsi che no

~ Pittno che si

- Decisamente no

- Non ho usufruito i tale servizio

Risponda alle domande successive
SOLO SE ha usufruito del servizio
alloggio e di borse di studio offerte
dal ... (ciascun ateneo specifichi il nome
dell’organismo regionale o della provin-
cia autonoma per il divitto allo studio
che offre gli allogei)

23) L soddisfatto/a della qualita
degli alloggi (pulizia, distanza, spazi
disponibili, ete.)?

- Decisamente si

- Pit si che no

~ Piti no che si

- Decisamente no

24) I tempi di erogazione della borsa
di studio hanno soddisfatto le sue
esigenze di spesa?

- Decisamente si

— Pitssi che no

- Pit no che si

— Decisamente no

25) L'importo della borsa di stuclio si
¢ dimostrato adeguato a coprire i
costi sostenuti per il mantenimento
agli studiz

- Decisamente si

- Pitrsi che no

- Pittno che si

- Decisamente no

26) E soddisfatto/a degli altri servizi
offerti dal ... (ciascun ateneo specifichi
il nome dell’organismo regionale o della
provincia autonoma per il diritto allo
studio)?

- Si
- No
—Non ho usufruito di tale servizio

— Integraziond allc mobilita internazionale

= Buond pev Lacquisto di mewzi informatici

= Buoni per Uacquisto di libyi

— Prestito libri

— Assistewza sanitaria

= Servizi per gli studenti froriatori di handi-
cap
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DALLA RACCOLTA DEI DATI
AGL INTERVENTI MIGLIORATIVI

Muzio M. Gola
Politecnico di Torino e presidente del Nucleo di valutazione dell'Universita della Calabria

I Nucleo di valutazione dell’Unical ha dato man-
dato al gruppo di progettazione (formato da un
membro del Nucleo, dal coordinatore dell'inda-
.gine e dalla Commissione permancnte per la
valutazione della didattica; tale Commissione & com-
posta da delegati nominati dai presidi di tutte le
facolta dell'Ateneo) di procedere alla definizione del
piano di factibilita dell’indagine sulla base dei
seguenti principi guida concordati collegialmente:
garantire la massima comparabilitd con i risultati
dell'indagine svolta nell’a.a. 2000-2001;
promuovere la piti elevata condivisione all'indagi-
ne da parte degli studenti;
restituire in tempi brevi i risultati delle valutazioni
ai docenti;
operare scelte metodologiche che garantiscano la
massima comparabilita dei risultati sia a livello
locale, tra le varie facolta, che a livello nazionale,
tra i vari atenei;
studiare efficaci forme di divulgazione dei risultati
tra tutte le parti interessate (organi accademici,
presidenti di corso cli laurea e di diploma, docen-
t, rappresentanti degli student, studend):
favorire la segnalazione di evenuali problemi o
suggerimenti da parte dei docenti e degli student
all'impianto dell'indagine.
Il Nucleo ha scelto di utilizzare “in toto” il questiona-
rio proposto dal Cxvsu condividendo pienamente la
necessita espressa a livello nazionale di garandre la
massima conlrontabilita, ai vari livelli di destinatari
del processo di valutazione, dei visultati ottenuti.
Come in molti altri atenei, ¢ stata inolire introdotia
una scheda a formato libero recante i commenti libe-
ri degli studenti destinati direttamente al docente.
Al termine della rilevazione, oltre alla restituzione
immediata della scheda per il docente, si procede a tra-
smettere al docenti che ne hanno fatto richiesta i visul-
tati del questionario. Questi vengono inviati al docen-
te entro cinque giorni dal momento della richiesta.

1 presidi di facolid, sono i destinatari di tutte le ela-
borazioni effettuate a livello di corso di laurea/diplo-
ma e di facolta ed a loro ¢ inviata copia dei dati ele-
mentari in formato kxcel ¢ Ascii. Per 'a.a. 2001-2002
i risultati di tali elaborazioni sono stati inviati nel
mese di settembre 2002,

L'elaborazione riguarda il calcolo di una serie di indli-
catori, per singolo insegnamento, per corso di lau-
rea/diploma e per facoltd: ali indicatori sono stat
suddivisi per corso di lawrca/diplowa per lacilitare i
confronti all'intermo di ogni singolo indirizzo.
All’interno delle tabelle contenenti gli indicator
sono state evidenziate delle particolari criticita.

Per permettere alle singole facolta di mettere a con-
fronto i singoli insegnamenti rilevad e le valutazioni a
livello di corso di laurea/diploma, si sono costruiti
una serie di grafici. Un primo gruppo di grafici, deno-
minato “Graduatorie facolia”, visualizza 'andamento
degli insegnamenti della facolia in base agli indicato-
vi riferiti alle attivita dei singoli docenti, confrontad
con gli stessi indicatori calcolati a livello di facolta. 1
gralici intitolati *Confronti CL/Cp” contengono tutli
e quattordici gli indicatori da noi calcolati a livello cli
corso di laurea/diploma, messi a confronto tra cli loro
e con ivalori degli indicatori di facoltd.

£ in fase di testing il Datawarehouse della didattica che
prevede di agganciare i risultad della valutazione
deglistudenti agli esiti degli esami. Tale linkage & stato
reso possibile dall’attivita svolta dal gruppo di lavoro
che ha proweduto ad associave i codici degli inse-
gnamenti utilizzati nella banca dati della segreteria
studenti con quelli della propria hanca dati.

Il processo di analisi-intervento
da parte delle facolta

Nel corso dell’anno accademico 2000-2001 il Nucleo
di valutazione proponeva e il rettore richiedeva che
le facolta commentassero i dati della valutazione
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2000-2001 con un rapporto trasmesso in tempi utili
atfinché il Nucleo di valutazione la potesse valutare e
insertre in appendice alla relazione. Pervenivano
allora i rapporti di rtutte le facola: Economia,
Farmacia, Ingegneria, Lettere e Filosofia, Scienze
politiche, Scienze MFN.

Con questo primo atto si era configurata la messa a
sistema della rilevazione opinioni stuclenti (uno cegli
elementi essenziali di un sistema di gestione in quali-
). integrandola in un processo di osservazione con-
tinua dell'andamento dei corsi di studio ¢ di azioni
sia correttive sia cli miglioramento.

Il secondo atto conseguente era stata la richicsta
alle fucolta e ai corsi di studio di indicare quali azio-
ni correttive fossero state intraprese a fronte delle
problematiche che 'indagine aveva consentito di
individuare.

Pertanto il rettore dell’ Ateneo. di concerto con il
Nucleo di valutazione, richiedeva “una breve relazio-
ne nella quale venga descritta, a fronte delle indica-
zioni emerse nel rapporto di autovalutazone, la poli-
tica dimiglioramento della qualica della didattica che
la facolta intende seguire”™.

Allegate alla relazione del Nucleo di valutazione sono
pervenute le seguenti relazioni:

relazione della facolta di Economia;
relazione sulle azioni intraprese dalla
facolta i Farmacia in conseguenza dei
risultati  dell’indagine dell’opinione

degli studenti sulla didattica;

¢« relazione sulla politica di miglioramento della
qualita didactica della facolta di Ingegneria;

o relazione della Commissione di collegamento del
Nucleo di valutazione locale nominata dalla facol-
ta di Lettere e Filosofia dell’Universita della
Calabria;

o relazione sulla politica di miglioramento della
didattica della facolta i Scienze politiche;

o azioni per il mighoramento della qualita didattica
della facolta di Scienze Mrx.

Gia in quella fase il Nucleo di valutazione sottolinea-

va con estrema soddislazione il fatto che le lacolta

avessero Lormito una risposta positiva alla sua solleci-
tazione atfinch¢ fosse effettuata un’atrenta lettura dei
dati provenienti dalla rilevazione delle opinioni degli
studenti, che di essa si fornisse un'adeguata docu-
mentazione, che dai dati si traessero le appropriate

La Sapienza

conseguenze in termini di riconoscimento dei pro-
blemi ¢ di individuazione degli intervena correttivi.
Con il terzo atto, compiuto nell'anno accademico

deffUnersita di Romea

9
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2002-2003, si & portato a sistema il complesso delle

azioni di osservazione e analisi: analisi dei dati, pro-

grammazione degli interventi correttivi, valutazione
degli effetti degli interventi precedenti.

La nota rettorale del gennaio 2003 richiedeva le

informazioni indicate di scguito:

2 relazione sugli effetti delle azioni correttive gia
intraprese sulla base clei dati raccolti ed analizzati
per I'a.a. 2000-2001;
analisi det dati della ricognizione 2001-2002, even-
tuale predisposizione di idonei indicatori e indi-
cazione dei valori ritenuti critici; paragone con i
dati del prececlente anno accademico;
azioni intraprese sulla base dell'analisi clei dati a.a.
2001-2002 , e loro eventuale continuita con azioni
intraprese per il precedente anno accademico;
evidenza che a tali analisi, azioni ed esili sia stata
data acleguata pubblicita tra docenti e studenti del
corso di studi.

Tutte la facolta aderivano all'invito, rispondendo con

risultati senz’altvo pit che soddisfacenti riguardo

all’analisi dei dati e all’individuazione delle criticita;
suscettibili di miglioramento (né alttimenti potrebbe
essere dato il carattere innovativo dell'impresa) per

quanto riguarda il confronto tra azioni intraprese a

seguito della valutazione dell'anno precedente e i

loro effetti.

Non essendo ovviamente possibile riferire su tutte Je

relazioni di facolta, verranno ora esposti alcuni passi

di quella della facolta di Ingegneria che ha raggiun-

to il migliore equilibrio tra completezza, sintesi e

capacita informativa.

Un esempio: la sintesi dalla relazione
della facolta di Ingegneria

La relazione € basata sui dati relativi alle inclagini
sulle opinioni degli studenti della facolta di Ingegne-
ria, raccolt, elaborati e sintetizzati dal Nucleo negli
anni accacdemici 20002001 e 2001-2002.

Il testo si acticola in quattro sezioni:

SEZIONE A Effelti delle azioni intvaprese sulla base dell'a-
nalisi dei dati 2000-2001.

Si tratta della descrizione delle azioni correttive intra-
prese in base ai dati rilevati nell’a.a. 2000-2001 e dei
primi sensibili etfetti di questi provvedimenti: poiché

la maggior parte delle azioni € stata intrapresa a par-
tire dall'a.a. 2002-2003, non ¢ ancora possibile valu-
tarne gli effetti, tenuto conto delle difficolta ancora
presenti nella segreteria studenti a fornire dati sulla
carriera degli studenti in tempo “quasi” reale.
SkzIONE B: Analisi dei dati della vicognizione 2001-2002,
indicatori e valovi enitict, pavagone con i dati del precedente
anno accademico.
kil resoconto, corredato di grafici di sintesi, dell'a-
nalisi dei dati delle rilevazioni 2001-2002 e dei con-
fronti sia con valori critici che con i dati dell'anno
precedente.
L'analisi & stata sviluppata e orientata dai relatori al
fine di individuare i prowedimenti da porre in esse-
re da parte della presidenza della facolta, per miglio-
rare la qualita dell’offerta didattica dei corsi del
nuovo ordinamento didattico e salvaguardare quella
del vecchio ordinamento, in corso di esaurimento.

SEzIONE C: Azioni intraprese sulla base dell’analisi det dati

2001-2002.

Riporta una descrizione delle azioni correttive intra-

prese in base ai dadi rilevati nell’a.a. 2001-2002, e dei

primi sensibili effetti di questi provvediment, in con-
tinuita con le azioni gia intraprese in precedenza.

SEZIONE Dt Fvidenza di adeguata pubblicita ad analisi,

azioni ed esill.

E una breve esposizione i azioni rivolte alla cliffusio-

ne dei risultati delle analisi tra docenti e studenti

della facolta, e della pubblicizzazione dei provedi-
menti di conseguenza adottati:

@ attivita di analisi e verifica clei dati anche da parte
dei membri della Commissione paritetica per la
cidattica;
distribuzione dei dati, riordinati per corso di lau-
rea, ai rispettivi presiclenti, e loro pubblicazione
sul web in forma anonima;
comunicazione a docenti e stuclenti degli esiti clel
provvedimenti adottati nell’ambito delle opportu-
ne sedi collegiali (consigli di facolta, di presiden-
za e di corso di studi, nonché riunioni di Commis-
sione autonomia didattica e Commissione parite-
tica per la didattica) mediante pubblicazione sul
web dli facolta;

Jeedback, istituito dalla presidenza di facolta, tra I'a-
nalisi dei dati e i provvedimenti di miglioramento
della didattica.
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SE LO STUDENTE E PROTAGONISTA

Massimo Massagli
Responsabile dell'Ufficio di supporto al Nucleo di valutazione dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano

7| ruolo della valutazione consiste nell'inserire
nell’azione didattica delle universita, e quindi
conseguire a livello di sistema universitario, la
verifica di efficacia, cosi da permettere un ritor-
no alla progettazione dell’attivita didattica per cam-
biare e migliorare cio che € risultato manchevole.
Nel corso di questo processo, come momento privi-
legiato proprio e specifico della verifica valutativa, si
precisa e concretizza una profonda attivita di cono-
scenza della realta didattica e di comprensione dei
fattori che la costituiscono, del loro ruolo, influsso e
rilevanza.
Questo impegno serio e sistematico ¢ gia un grande
vantaggio portato dalla valutazione, ancora prima di
giungere alle conclusioni. Basterebbe questo a giusti-
ficare molti degli sforzi e dei costi sostenuti.

| principi

La valutazione della didattica non & un’azione fine a
se stessa, bensi € indirizzata al miglioramento delle
condizioni di frequenza e di apprendimento dello
studente. I quindi un notevole aiuto a far si che,
nella programmazione dell’attivita diclattica, I'atten-
zione non sia rivolta soltanto agli aspetti tecnici e agli
equilibri interni delle facolta. La prospettiva giusta
per scegliere cosa fare e per leggere gli esiti della
valutazione, infatti, € mettersi dalla parte dello stu-
dente, dalla parte di colui, cioe, che ¢ il fine e lo
scopo dell’attivita didattica dell’universita,

Per il Nucleo di valutazione dell’Universita Cattolica
cio ha comportato progettare e realizzare non tanto
un singolo intervento valutativo, magari perché
richiesto dalla legge, ma un piano di valutazione
complessivo, che consentisse di conoscere da civersi
punti di vista e sotto molteplici aspetti lo studente net
vari momenti della sua vita universitaria. Attuare la
valutazione della didattica, quindi, richiede un forte
impegno per conoscere tutti gli aspetti della presen-
za dello studente in universita, poich¢ tutt influisco-

no sul rendimento e tutti concorrono a facilitare o ad
ostacolare I'apprendimento. It criterio principale che
ha orientato le scelte del Nucleo é stato considerare
lo studente quale protagonista dell’universita, perso-
na e non numero di matricola, facilitando 'impos-
tantissimo percorso di identificazione con l'istituzio-
ne e quindi la fidelizzazione all’Ateneo.

Va ricordato infatti che lo studente sceglie un’univer-
sita in base ad alcune motivazioni dichiarate, ma che
al fondo la scelia ¢ fatta in base a un vantaggio com-
plessivo percepito, formato da una pluraliia di fatto-
11, sostenuti e alimentati dai vari contatti con le diver-
se facce della realtd universitaria: didattica, luoghi di
studio, momenti di socializzazione, luoghi di svago e
di ristorazione, etc.

Questi sono stati i principi e le considerazioni che
hanno guidato le decisioni circa le iniziative valutati-
ve da intraprendere.

Le indagyini

Le indagini, per essere il pitt possibile in grado di
cogliere le reali condizioni di [requenza e di perma-
nenza degli studenti in universitd, accompagnano il
percorso che lo studente compie negli anni di for-
mazione universitaria.

La maggior parte delle indagini sono di tipo quanti-
tativo, vale a dire che si basano sull’erogazione di
questionari a domande chiuse e interessano un cam-
ptone normalmente il pitt possibile numeroso della
popolazione.

Si & voluto pero anche utilizzare metodi di indagine
qualirativa, tramite interviste singole o condotte
all'interno di focus group, ove la maccia prefissata di
argomenti da indagare lascia comunque un’ampia
flessibilita e accoglienza ai contenuti emergenti dal
dialogo.

Di seguito, si illustrano brevemente le principali
mdagini condotte in ambito didattico e dei servizi
correlati nel corso degli anni cli attivita del Nucleo.

/|




)/

a. La valutazione del percorso formativo in itinere: il
progetto panel studenti
Il progetto panel studenti prevede il monitoraggio di
un campione casuale di studenti dal momento della
prima iscrizione all'universita fino al completamento
della frequenza dei primi due anni di corso. 1l pro-
cesso necessita del consenso e della partecipazione
attiva da parte degli studenti.
Gli obiettivi del progetto consistono prevalentemen-
te nel rilevare:

le aspettative e le motivazioni che hanno indotto

alla scelta dell'Universita e del corso di laurea;

gli atteggiamenti nei confronti dell'Universita

Cattolica e del proprio corso di laurea, analizzan-

do le opinioni pregresse;

le difficolta ¢ /01 punti di forza nel momento del-

I'ingresso nell’Universita;

i processi di formazione, di professionalizzazione

e di socializzazione.
La metodologia dell'indagine, di tipo eminentemen-
te qualitativo, consiste nell'intervistare regolarmente
(con cadenza tvimestrale) il 3% circa degli iscritti al
primo anno di corso pev ciascuna delle facolta della
sede di Milano. Gli studenti coinvolti sono stati sele-
zionati tramite un campionameuto casuale. Ci si €
awvalsi di interviste singole ¢ di gruppo, fissate in base
a un programma annuale di incontri, durante i quali
si riprendevano tutte le problematiche connesse
all'inserumento dello studente in universita, Ad oggi
€ stata completata l'attivita del primo progetto inizia-
to con l'a.a. 1999-2000, e si & provveduto a stendere
una relazione sugli esiti. [ ora in corso la seconda
edizione del panel studenti per gli a.a. 2001-2002 e
2002-2003, sempre con riguardo agli studenti della
sede di Milano. In questa nuova edizione si stanno
privilegiando i contatti via e-mail con gli studenti,
onde facilitare lovo la partecipazione. I focus group
finali si svolgeranno in presenza.

b. Le opinioni degli studenti frequentanti

La valuwtazione della didattica tramite 'acquisizione
dell’'opinione degli studenti fiequentanti consente di
trarre molte informazioni utili per il miglioramento
della qualita dell'insegnamento e dell’apprendimen-
to, tornendo ai docenti indicazioni e suggerimenti
per la programmazione ed erogazione (contenuti ¢
metodi) degli insegnamenti. Permette inoltre di for-
nire al rettore e agh organi direttivi elementi di valu-
tazione util pev le azioni di governo dell’Ateneo.
L'indagine rileva la soddisfazione degli studenti a
livello del singolo insegnamento. Data I'ampiczza
della rilevazione e il numero molto alto della popo-
lazione intervessata, si € scelto il metodo dell auto-
compilazione da parte degli studenti di un questio-

nario cartacco durante una normale ora di lezione,
scelta in un periodo durante il quale fosse gia stato
svolto almeno il 75% delle lezioni previste. 1l que-
stionario ¢ stato predisposto ad opera del Nucleo di
valutazione alla luce delle indicazioni pervenute dal
Cxvst e dell’esperienza degli anni precedenti ed e
comune per tutt gli inscgnamenti erogati nell’U-
niversita,

Accompagna il questionario, un foglio aggiuntivo per
“commenti e suggerimenti al docente”, che viene
consegnato al docente e non ¢ sottoposto ad alcuna
elabovazione.

Il processo organizzativo di valutazione della dicatt-
ca ha consentito nell'a.a. 20012002 di distribuire
73.857 questionari e raccoglicrne 72404, con un
tasso di risposta pari al 98,03%. Sono stati rilevati
2.949 insegnamenti su un totale di 3.116, pavi al
94,64%. L'indagine ha interessato quindi la quasi
totalitd degli insegnamenti impartiti in tutte le sedi
dell’Universita.

2. 1l rapporto di valutazione del percorso formativo
dei laureandi

L'indagine sui lauveaundi si propone di rilevare in
modo approfondito e meditato pareri e giudizi degli
studenti sull’intero percorso degli studi, con partico-
lare riferimento al grado di soddisfazione rispetto
alle aspettative iniziali e alle motivazioni di scelta
dell’Universita e del corso di studio.

L'indagine viene condotta in modo sistematico per
mezzo di un apposito questionario che il lauwrcando €
tenuto a compilare in modo anonimo e che riconse-
gna al momento dell'iscrizione all’esame di Jaurea.
La percentuale di risposta si ¢ mantenuta sempre
molto alta, con un 85,21% medio per i tre anni di
raccolta. Ad oggl € stata completata la relazione sulla
soddisfazione percepita dai lawrcandi per gli anni
accademici 1998-1999 e 1999-2000 e si sta elaborando
la relazione per I'a.a. 2000-2001.

d. L’indagine “laureati”

Si e ritenuto poi essenziale acquisire anche Uopinio-
ne dei laureati, trascovsi almeno venti mesi dal con-
secguimento del diploma. Il laureato, mfatti, puo
riconsiderare il percorso di studio fatto dopo averlo
“messo alla prova” tramite il contatto con il mondo
del lavoro. Cio gli consente di esprimere un giudizio
meditato sia sulla preparazione conseguita in univer-
sita, culturale e professionale, sia sul successo occu-
pazionale favorito dal titolo di studio conscguito.

Gli esiti dell’indagine sui Tauwrcani dell a.a. 1999-2000
sono stati molto lusinghicri per 'Atenco, dato che
['87% dei laurcati ha gia un’occupazione entro sei
mest dalla laurea ¢ oltre I'S4% risceglicrebbe
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I"Universita Cattolica per la sua formazione universi-
taria. Un'identica pereentuale di laureati consiglie-
rebbe la Cattolica a chi deve iniziare il percorso di
formacione post diploma secondario.

e. Dottorandi, master universitari e riforma degli
ordinamenti didattici

Il Nucleo sta dedicando molta attenzione anche alla
formazione post laurea, conducendo indagini sulla
soddisfazione sia dei dottorandi sia degli iscritti ai
nuovi corsi di master universitario. Cosi come ha con-
dotto un’indagine approfondita nell'a.a. 2001-2002
sull'impatto delle mawicole con i corsi di laurea
triennale e sul parere dei docenti di ruolo circa I'ap-
plicazione della riforma degli ordinamenti didattici.

f. La valutazione dei servizi di supporto alla didattica
(orientamento, tutorato, etc.)

Alla luce delle considerazioni espresse, nell’ambito
del piano complessivo di valutazione della didattica,
& stato condotto, parallelamente alle alre iniziative,
un progetto di valutazione dei servizi i supporto
all'artivita didactica.

L'indagine ¢ stata condotta tramite un questionario,
disuibuito a tutti gl iscrieti dal secondo anno di

corso. Dopo aver effertuato la rilevazione

I dipartimento o Fis

el

presso la sede di Milano nell'a.a. 1999- o i

2000, l'indagine, nell’a.a. 2000-2001, & /o Sypens
stata estesa agli iscritti delle sedi di Brescia,
Piacenza, Cremona e Roma. Il questionario & stato
distribuito complessivamente nelle cinque sedi in
30.304 copie e il tasso di risposta ¢ stato parial 61,6%,
che corrisponde a 18.669 questionari riconsegnati.
Sono stati realizzati i report viguardanti i visuliati rile-
vati in ogni sede ed & stata elaborata una relazione
comparativa sugli esiti delle indagini sui scivizt i
supporto alla didattica in tutte le sedi dell'Universita
Cattolica.

g. Altre indagini

L'interesse sui servizi didartici ¢ di supporto ha por-
tato il Nucleo a rilevare anche la soddisfazione degli
stuclenti circa il servizio di Tutorato di gruppo ¢ cirea
gli insegnamenti erogati dal Centro informatico di
Ateneo, poiché tali servizi completano 'offerta cor-
plessiva di accoglienza e di competenze rivolta
dall’Universita ai suol iscritti.

Altre indagini, basate su un metodo qualitativo ta-
mite focus group, sono state condotte per appurare le
condizioni di comprensione da parte degli studenu
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in particolare dei crediti formativi universitari (Cru)
owero delle condizioni di accettazione e di percezio-
ne dei questionari di valutazione proposti via web.

h. Trend e standard

L'elaborazione dei dati provenienti dalle indagini ¢
la riflessione su chi essi hanno consentito di acquisire
due importanti dimensioni dell’azione valutativa:

1) 1 risultati sono tanto pin signiflicativi quanto pit i
dati si riferiscono non soltanto a un periodo. ad
esempio a un anno accademico, ma a pia periodi
analoghi e confrontabil fra loro;

2) la lettura dei risultati di un’indagine € maggior-
meute proficua se puo essere confrontata con valori
che esprimono i risultati attesi: &€ questo I'importante
ruolo degli standard.

Diviene quindi sempre pitt urgente arrivare a una
definizione di quest indicatori nei vari ambiti didat-
tici per consentire il progredire dell'azione valutativa
e una pit ampia comprensione e sfruttabilitd a van-
taggio dell’Ateneo.

Gli esiti

Al termine delle varie fasi di un’attivita valutativa &
importante arvivare a esprimere un giudizio, essendo
ben coscienti che esso non rappresenta I'unico e defi-
nitivo parere, ma anche sapendo che se non si offre
un punto di vista finale e sintetico, si rischia di vani-
ficare tutto lo sforzo fatto nel corso delle indagint.
Per quanto riguarda la valutazione della diclattica tra-
mite 'acquisizione dell’opinione degli studenti fre-
quentanti per I'a.a. 2001-2002 si vicava un profilo
dell’Ateneo complessivamente positivo, poiché la
maggiovanza degli studenti, pari al 74,78%, si attesta
sui valori ch apprezzamento, pur con lievi variazioni
in percentuale tra le diverse facolta.

St scgnala perd che il 16,37% degli intervistati opta
per una valutazione neutra, non trovando probabil-
mente motivi suflicienti per esprimere un apprezza-
mento esplicito. Pertanto tale gruppo costituisce
una fascia i popolazione “a rischio” di slittamento
verso 11 polo negativo del continuum soddisfazio-
ne/insoddisfazione. L'area dli criticitd, infine, si atte-
sta sull'8,85%.

Altre considerazioni generali emergono poi con par-
ticolare rilevanza dal quadro complessivo che si €
andato componendo nell’arco di un triennio wamite
le indagini condotie dal Nucleo di valutazione.
Avendo rilevato i principali aspetti di positivita e i
criticita relativi ai molteplici oggetti d'indagine, si
puo dare evidenza ad alcuni snodi problematici, che
vanno intesi sia come categorie generali significative
cui collegare i dati rilevati nel triennio, sia come

obiettivi perseguibili dall’Ateneo, corrispondenti ai
bisogni intercettati e alle linee di sviluppo dell’offer-
ta didattica.

Si e rilevato, infacti, che vi € il rischio che lo studente
a volte percepisca cli essere uno spettatore dell’attivi-
ta didattica e non il fine della stessa. Cio porta di-
sorientamento e demotivazione e in ultima conse-
guenza un pit alto insuccesso scolastico. E essenziale
dunque porre sempre pin lo studente al centro della
preoccupazione formativa ed educativa dell’Universi-
ta, ripensando I"ordinamento didattico, i piani di stu-
dio, le modalita di insegnamento.

I programmi di studio devono muovere dalle esigen-
ze dello studente e perseguire il miglioramento del
livello di apprendimento. Cio vuol dire anche coin-
volgere lo studente e motivarlo nella frequenza del-
attivied didatica, sia quella divetta (lezioni, esercita-
zioni, etc.) sia quella indivetta (labovarori, tirocini,
stage, ctc.), onde evitare che la motivazione alla fre-
quenza sia solo utilitaristica e finalizzata al supera-
mento dell’esame e aiutare lo studente a coglieve il
valore del rapporto con il docente come occasione i
crescita umana e personale. Bisogna puntare sulla
qualita della docenza e sull’efficacia dei metodi di
insegnamento.

E importante tenere lo studente al centro anche
nello sviluppo e nella strutturazione dei servizi cli
supporto. Favorire I'accoglienza e l'orientameuto
all’ingresso, aiutare la socializzazione e la vita comu-
nitaria; facilitare lo stare insieme e il formarsi cli
gruppi; migliorare la dotazione di aule, laboratori,
attrezzature, biblioteche ¢ spazi studio.

Per conseguire gh obiettivi elencati & indispensabile
poter disporre i un apparato di gestione delle infor-
mazioni per lo studente, sia a livello clel corso i stu-
dio frequentato sia per quanto riguarda i servizi a di-
sposizione, ¢fficace e lempestivo.

La comunicazione

Particolare attenzione ¢ stata rivolta alla comunica-
zione delle iniziative e degli esiti conseguiti, poiché si
€ pienamente convinti che se viene a mancare la
comunicazione € come se una cetta azione non fosse
neanche stata conclotta.

A tucti gli stuclenti € data comunicazioue dello svolgi-
meunto della rilevazione della qualita dell’attivita
didattica e delle sue caratteristiche e motivazioni tra-
mite una pagina a cio dedicata nei fascicoli loro desti-
nati, che riportano le date e le regole dell’attivita
didattica dell’'anno accademico che inizia.

Invece ai professori titolari dei corsi sono destinati i
report cartacei relativi ai loro insegnamenti, predi-
sposti in hasc alla elaborazione dei questionari.
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Ai docenti & data inoltre la possibilita di visualizzare
su pagine web, riservate e organizzate per facolta di
appartenenza, i report per corsi o per classi di laurea,
onde consentire il confronto fra i valori conseguiti
dall’insegnamento e quelli medi di corso di laurea,
classe o facolta.

I presicli hanno a disposizione, attraverso pagine web
a loro riservate, sia 1 report per insegnamento e per
corsi o classi di laurea, sia le tabelle di comparazione
della somma percentuale di frequenza delle risposte
all’item “Giudizio complessivo sull'insegnamento”.
Possono poi visualizzave i report dei singoli insegna-
menti all'interno del gruppo omogeneo per numero
di studenti presenti in aula nel giorno della rilevazio-
ne, elencati in ordine decrescente e confrontati con il
valore medio conseguito dal corso di studio, nonché i
singoli insegnamenti in ordine alfabetico confrontati
con il valore medio conseguito dal corso di stucio.
Le pagine web riservate contengono anche le tabelle
con il profilo degli studenti, in cui si confrontano le
caratteristiche ¢ it dati curriculari degli stucenti fre-
quentanti con quelli degli studenti iscritti, unitamen-
te a un documento di analisi dei questionari per cia-
scuna facolta.

Completano il corredo documentario le tabelle con
il posizionamento dei corsi di laurea nell’Ateneo
secondo il gradimento espresso dagli studenti e una
tabella riportante il numero di questionari compilati
dagli studenti per anno di corso.

Gli esiti dell’elaborazione deij dati provenienti dalle
opinioni degli studenti frequentanti sull’attivita
didattica sono stati portati all’attenzione del Senato
accademico e del Consiglio di Amministrazione, di-
stribuendo la Relazione swlle intziative per lacquisizione
peviodica delle opinioni degli studenti frequentanti sulle
attivita didallica,

Vi ¢ stata anche occasione di interventi durante alcu-
ni Consigli di facolta allargati a tutte le rappresen-
tanze, con punto all’ordine giorno dedicato alla valu-
tazione della didattica.

1l dibattito ha consentito i esplicitare meglio sia le
motivazioni dell’indagine, sia i risultati ricavabili e le
possibili indicazioni di intervento migliorativo.
Nell'occasione sono stati consegnati fascicoli conte-
nenti i dau strettamente viferiti alla facolta, integrati
da rabelle di comparazione e sintesi relative all'attivi-
ta di valutazione della didattica dell’Universita
Cattolica nel suo complesso.

Tutte le azioni informative su elencate sono stale con-
dotte nel pit assoluto rispetto dei dati sensihili delle
persone e della loro privacy.

Le prospettive

Le molte indagini condotte hanno consentito di rac-
cogliere numerosi e preziosi dati sulla percezione
degli studenti circa la qualita dell’attivita didattica
svolta in Universita Cattolica e sui servizi di supporto
alla stessa.

Visti gli esili estremamente interessanti € stimolanti,
si pensa di continuare sulla stracla gia (racciata anche
per i prossimi anni accademici, avvalendosi pero
maggiormente clelle indagini qualitative e sperimen-
tando piu a largo raggio la valutazione della didattica
con mocdalita web sia per i cotsi in presenza sia per
tutti 1 corsi a distanza. Si intende poi porre pit atten-
zione all'efficacia delle modalita didattiche integrati-
ve e al problema del carico di studio (CFU) connesso
ad ogni insegnamento. In ultimo ¢ si propone di
proscguire anche le indagini sui servizi di supporto
alla didattica, iniziando dai servizi cli accoglienza agli
studenti.

Sono due pero, a nostro parere, i punti di snodo per
il futuro della valutazione in ambito universitario:
innanzi tutto che le facolta avvertano I'ambito valuta-
tivo quale ambito proprio e integrato nella lovo pro-
gettazione e realizzazione dell’attivita diclattica. Solo
cosi si potra sviluppare una valurazione sempre pit
congruente ed eflicace per gl scopi che si prefigge la
nostra offerta formativa.

L soltanto cosi, ed € questo il secondo snodo, gli stu-
denti awertiranno concretamente e diffusamente
I'importanza di partecipare con piena consapevolez-
za € con proattivitd al processo valutativo. Vi ¢ il
rischio infatti che in una situazione di diclattica di
livello accettabile, in cui vi € poco da “lamentarsi” e
nella quale, pur operando la valutazione della didat-
tica, 1 feed back siano pochi o nulli, gli studenti non
colgano I'importanza offerta loro di potere, anche
tramite il momento valutativo. contribuire al miglio-
ramento della attivita formativa che li vede destinata-
ri principali e privilegiati; cosicché, passando il
tempo € 1a novild, la valutazione della didattica ¢ del
contesto diventano routinarie e gli elementi che da
queste emergono rischiano di divenire sempre pin
poveri e di scarsa significativitd.
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venezia ca’ foscari

INDIVIDUARE | PROBLEMI

Maria Bergamin
Presidente del Nucleo di valutazione dell’Universita Ca’ Foscari di Venezia

e prime esperienze a Ca’ Foscari in tema di
raccolta e utilizzo delle opinioni degli stu-
denti risalgono al 1991, quando la facolta di
Economia ha comincialo a distribuire i que-
stionari agli studenti frequentanti. Dall’a. a. 199596
il Senato accademico, su sollecitazione del Nucleo di
valutazione, ha reso obbligatoria la distribuzione dei
questionati per tutti i corsi e per tutte le facolta. La
sintesi dei risultati dei primi anni accademici € stata
presentata nella relazione dell'anno 20007,
Dal 1999 poi, € stato introdotto un secondo tipo di
questionavio da somministrare ai laureandi al fine di
ottenere opinioni riguardanti Pattivita cicattica
durante I'intera carriera universitaria.
Dall'anno accademico 2001-2002 per meglio ottem-
perave alle disposizioni di legge ¢ insieme per colma-
re lacune conoscitive, il Nucleo ha procecluto ad una
completa rielaborazione della soruttura di rilevazione
attualmente utilizzara e formata da una massa di
informazioni sui singoli corsi di insegnamento (aven-
te per oggetto le opinioni degli studenti frequentan-
ti) e un numero piuttosto scarso di valutazioni elfet-
tuate dai laureandi. Ha quindi progettato I'introdu-
zione di un nuovo questionario annuale, da sommi-
nistrare a tutti gli studenti (con esclusione delle
matricole) e non ai soli frequentanti, per avere un
quacdro pitt ampio delle opinioni sulla clidattica, sui
servizi e sul funzionamento dell’Ateneo. Il nuovo
piano di rilevazioni ¢ stato presentaro al convegno
“La valurazione della didattica a Ca’ Foscari” tenuto-
s1a Venezia il 25 novembre 2002.
Tale riorganizzazione ha consentito di “snellire” i
questionari che riguardano i singoli insegnamenti,
per focalizzare I'attenzione sulla capacita di soddisla-
cimento delle esperienze di tutti gli student (e quin-
di anche dei non frequentanti) in ordine alla realiz-
zazione dei loro obiettivi formativi. 1 motivi che
hanno ispirato la rielaborazione che porta il numero

# Tuue le relazioni sono consultabili nel sito Internet del
Nucleo www.unive.it/nucleo. nella pagina Relazioni e dociomenti.

Figura 1 - Le innovazioni nella valutazione
della didattica da parte degli studenti
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di questionari da riempire da due a tre e ne vende

fortemente consigliata la loro compilazione sono

stati i seguenti:
la rilevazione delle opinioni degli studenti si era
accentrata tino ad ova sui soli studenti [requen-
tanti, enfatizzando le opinioni di chi frequenta
pit corsi e quindi compila pit questionari, trascui-
rando il fatto che la frequenza ¢ gia di per sé sin-
tomo di un apprezzamento del servizio; gli insoddi-
sfatti non avevano voce,
i questionari sui corsi erano ripetitivi sulle infor-
mazioni di caratterc genervale (pendolarismo, frui-
bilita delle biblioteche, qualita delle aule, etc.) ¢
rischiqvano di spostare Ualtenzione dal focus principale,
che dovrebbe essere la qualita dellinsegnamento ¢ 'ade-
guatezza dei servizi didattici nelle articolaziont
quali-quantitative di ciascun corso;
gli effetti prodotui dai grandi cambiamenti generati
dall'introduzione della riforma rischiavano di appa-
rive sfocati o addivittura illeggibili attraverso i que-
stionari dei singoli insegnamenti; quelli compilati
dai laureandi possono giungere con grave ritardo,
anche se con un buon livello di completezza.
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Figura 2 - L.e metodologie per la
valutazione della didattica
da parte degli studentii

Metodologia adottata per le rilevazioni
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ad un corso

L'articolazione in tre questionari cerca quindi i
ottenere:
una forte sintesi nei questionari sui singoli corsi.
omettendo tutte le informazioni di carattere gene-
rale ed enfatizzando le valutazioni sulla didattica
atribuendo un punteggio ad ognuno degli ele-
menti valutativi proposti;
la somministrazione di un questionario annuale,
in concomitanza con l'iscrizione ed escludendo le
matricole, diretto a raccogliere le opinioni di tutti
gli studenti circa ["organizzazionc didattica, i ser-
vizi offert dall’Universita, le carenze ambientali e
quant'altro potenziahmente influisca sul corretto
svolgimento dei percorsi formativi. Il questionario
compilato sara riconsegnato in concomitanza con
il ritiro della Guida dello studente.
¢ lestensione a tutti i laureandi della compilazione
del questionario finale che in gran parte € stato con-
fermato nei contenuti, data la sua buona qualita.
La criticita emersa € che i dati raccolti in riferimento
alle opinioni degli studenti, a Ca’ Foscari come peral-
o in tutto il sistema universitario, non sembrano
generalmente aver prodotto significativi cambiamen-
ti nell’ovganizzazione della didattica.
L'elabovazione dei dati emersi dal questionario
annuale, somministrato ad agosto 2002 e relativo agli
anni accademici 2001-2002 e precedenti, ha eviden-
ziato in modo molto chiaro criticita e aspetti dell’or-
ganizzazione della didatiica e del tunzionamento
dell’Ateneo, in precedenza solo ipotizzati. In partico-
lare i principali aspetti critici emersi sono relativi a:
situazione delle aule;
qualita delle fonti informative;
articolazione degli orari degli insegnamenti e
sovrapposizioni;
giudizio sul calendavio degli esami.

E emerso dall’indagine un segnale forte del desiderio
degli studenti di sottolineare gli aspett, anche nega-
tivi, della didattica nel suo insieme, soprattutto sotto
il profilo organizzativo e gestionale.

Tali elementi di giudizio rimanevano invece in
ombra quando la rilevazione veniva fatta esclusiva-
mente sui frequentanti e si focalizzava quasi esclusi-
vamente sul docente e sul singolo insegnamento.

[ Nucleo ha sempre segnalato I'importanza di capire
e soddistare le esigenze della popolazione studente-
sca. Conoscere, capire, interpretare i bisogni degli
studenti porta certamente come risultato a una loro
maggiore motivazione ¢ ad un aumento della com-
petitivita dell’Ateneo migliorandone Ta performance
con significativi miglioramenti anche sul piano della
distribuzione delle risorse nazionali.

I visultati, esposti nella “Presentazione dei risultad
del questionario annuale sulla cidattica e sui servizi”
tenutasi a Ca’ Foscari il 7 maggio 2003, sono disponi-
bili nel sito del Nucleo www.unive.it/nucleo.

E stato inoltre predisposto un foglio da distribuire
agli studenti contenente le principali informazioni
desunte dalle elaborazioni.

Struttura del "questionario annuale”
ed esempio dei primi risultati

I questionario annuale ¢ diviso in e sezioni;

informazioni generali dello studente;

la struttura ¢ le atirezzature didattiche;

il carico di lavoro, orari, calendario degli esami.
Il questionario € stato spedito a tutti ¢li studenti
iscritti ai corsi di lTaurca dell’Universita Ca™ Foscari
(con esclusione delle matricole), e viconsegnato in
concontitanza con il ritivo della Guida dello studente.
Il tasso di risposta da parte degli studenti € stato
basso. con una punta abbastanza negatva per Ja
facolta di Scienze. A febbraio 2003 ¢ stata eltettuata
una indagine campionaria telefonica col metodo
Can (Computer Aided Telephone Intevview), per
verificare se gl studenti avevano ricevuto il questio-
nario annuale, come lo avevano accolto e se lo aveva-
no compilato/conseguato.
[ risultati dell'indagine hanno messo in evidenza che
I'aver subovdinato la compilazione del questionario e
alla sua restituzione alla consegna della Guida dello
studente si € vivelato un mezzo poco incentivante e
che la maggioranza degli intervistati ha espresso la
sua preferenza alla compilazione di tale questionario
via web.
Queste indicazioni saranno recepite per il prossimo
anno accademico 2003-2004.
Nel grafico abbiamo sintetizzato la media dei giudizi
(da 1a]0) deglistudent sulle strutture universicarie
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Grafico 1 - Il giudizio sulle strutture, 2001
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milano bicocca

| PERCHE DELLABBANDONO

Antonio Schizzerotto
Universita di Milano Bicocca

tassi netti di abbandono e di regolarita degli
| stuchi, perleva e per anno di corso, rappresenta-
no, notoriamente, due importanti indicatori i
-efficacia, in termini di esito e di processo, delle
prestazioni didattiche delle universita. Essi, infatti,
misurano, rispettivamente, la capacita degli atenei: a)
di tattenere presso di sé gli studenti che ad essi si
sono originariamente rivolt; e b) di fare in modo che
questi ultimi pervengano alla conclusione degli studi
nei tempi previsti dagli ordinamenti didattici. Se,
oltre che agli esiti formativi si guarda anche alle risor-
se impiegate e ai costi sostenuti, si puo dirve che i tassi
di abbandono costituiscano uno strumento per deter-
minare la quota di investimenti — individuali e collet-
tivi ~ in capitale umano che risultano improdutvi e,
dunque, che si rasformano in perdite, mentre i tassi
di regolaritd rappresentano una base per stimare i
costi aggiuntivi che devono essere sostenuti per por-
tare a termine il processo formativo dei singoli.
Il Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema
Universitario, pur avendo applicato e suggerito 'uti-
lizzazione di una pluralitd di idicatori di esito e di
processo (MIUR/Cxvst 2001), non ha fin qui fatto
ricorso alle due misure citate sopra, bensi a loro proxy
costituite dal tasso di abbandono precoce e dalla
variazione degli iscritd tra il primo e il secondo anno
di corso, da un lato, dalla percentuale diiscritti che
non hanno superato prove di profitto al primo anno,
dalla proporzione di fuori corso, dalla proporzione
degli studenti attivi sul totale degli iscritti ¢ clal nume-
ro di studenti attivi regolari sul totale degli studenti
regolari, dall’altro lato. Dal canto loro, gli atenei, in
genere, non ricorrono con sistematicita neppure alle
proxy in parola e si limitano, per lo pin, a fondare il
processo di valutazione interno della didattica sul
grado di soddisfazione manifestato dagli studenti
verso le prestazioni formative dei docenti.
Dovrebbe, tuttavia, essere evidente che gli indicatori
di soddisfazione nulla hanno a che fare con quelli di
efficacia, siano essi di esito o cli processo. Anzi, a causa

delle usuali modalita di rilevazione clelle opinioni
degli studenti, tra le misure i queste due dimensioni
rischia di instaurarsi una relazione inversa. Di norma,
infatti, i tassi di soddisfazione derivano da informa-
zioni che ignorano proprio i pareri di coloro che
hanno abbandonato gli studi o sono in procinto di
abbandonarli, perché insoddisfatti delle prestazioni
dei docenti e dei corsi di laurea o di diploma, con I'e-
sito paradossale che quanto minore € il numero di
sopravvissuti e, dunque, di studenti intervistati tanto
maggiove risulta il tasso di soddisfazione.

Questa nota rappresenta un primo e parziale tentati-
vo, da parte dell’Ateneo di Milano Bicoccea, di affron-
tare le questioni appena richiamate, ossia di utilizza-
re procecdure metodologicamente appropriate per la
valutazione di efficacia dell’organizzazione logistica e
didattica delle universita. A tal fine ricostruird le
dinamiche degli abbandoni che si sono verificati nel
nostro Ateneo, dalla data della sua fondazione al feb-
braio 2002, attraverso stime dei tassi netti di abban-
dono. Naturalmente, gli atenei non POSSONO essere
considerati responsabili in (ofo el fenomeno degli
abbandoni. Molt elementi strutturali, di carattere
macro e micro, intervengono nel determinarlo e,
accanto ad essi, agiscono anche fattori motivazionali,
ragioni di ordine idiosincratico ¢ ¢ contingenze dei
corst di vita di ciascun iscritto. Cercherd, quindi, di
sceverare e cause di abbandono imputabili
all’Ateneo e, comunque, ai modi di funzionamento
clel sistema universitario, da quelle imputabili agli
altri fattori che ho sopra richiamato.

Dati e metodi

I dati per lo studio delle variazioni dei tassi netti i
abbandono sono stati raccolte nell’ambito delle atti-
vita del Nucleo di valutazione dell’Ateneo e proven-
gono dagli archivi amministrativi della Scgreteria
degli studenti. Le informazioni in parola sono state
utilizzate per costruire tavole di sopravvivenza per
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coorte di iscrizione al primo auno ¢ per anno di iscri-
zione, in modo da fornire una rappresentazione
delle dinamiche degli abbandoni e dei loro eftetti
cumulati sulle varie leve di studenti. Nelle analisi che
seguono, gli abbandoni comprendono sia quelli
esplicit sia quelli implicit.
Gli abbandoni espliciti sono costituiti daglh studenti
che hanno compiuto un atto amministrativo ico-
neo a certificare la conclusione della loro perma-
nenza, in un qualsiast momento successivo all’i-
scrizione al primo anno, presso il nostro Ateneo.
In concreto si tratta cegli studenti formalmente
ritirati e di quelli che hanno ottenuto il nulla osta
per iscriversi ad altre universita.
Gli abbandoni impliciti sono coslituiti da quegli stu-
denti che, non avendo compiuto alcuno degli atti
sopra elencati, risultano avere pagato la prima rata
delle tasse di iscrizione all’anno di corso k nel-
I"anno accademico t, ma non la corrispondente
rata di tasse di tscrizione all’anno di corso k+1, o
allo stesso anno di corso k, nell’anno accademico
1!,
Per analizzave i fattori strutturali sottostanti al rischio
di abbandono ho utlizzato la stessa fonte cli dati uti-
lizzata per costruire le tavole di sopravvivenza. Pid
specificamente ho considerato la leva degli iscritti al
primo anno di corso nell’a.a. 199899 ¢ studiato le
loro probabilitd di avere abbandonato il nostro
Ateneo nel passaggio tra il primo e il secondo anno
di iscrizione in funzione delle seguenti covariate: a)
condizione all’atto di iscrizione: b) tipo di maturita;
c) voto di maturita e ) facolta cli iscrizione al primo
anno. Ho, inoltre, assunto come variabili di controllo
i seguenti cavatteri: €) genere; f) eta all’iscrizione al
primo anno; g) zona geografica di residenza. Il signi-
ficato di quasi tutle queste variabili dovrebbe essere
intuitivo e le modalita di quelle categoriali risulte-
ranno evidenti dalla tavola pertinente.
Mi limitero, pertanto, a chiarire che la condizione
all’atto di iscrizione al primo anno € stata cosi ripar-
tita: 1) immatricolati puri, ossia iscritti per la prima
volta al sistema universitario italiano; i1) trasferiti da
altro ateneo; e iii) soggetti gia laureati in altro ate-
neo. Non sono stati, invece, consiclerati come iscritti
al primo anno i ripetenti e i fuori corso ad esso.
['analisi delle probabilita i abbandono nei soggetti
in questione ¢ stata condotta attraverso un modello
di regressione logistica binomiale.
Le ragioni per cui ho concentrato Iattenzione sulla
leva in parola e sull’anno di iscrizione sopra ricordati
sono costituite dal duplice fatio che i dau relativi alla
coorte esaminata sono i pit stabilizzati e che, notoria-
mente, 'incidenza degh abbandoni & massima pro-
prio nel passaggio tra il primo e il secondo anno.

Tabella 1 - Le tavole di sopravvivenza delle coorti di
scritti al primo anno presso I'Universita di Milano
Bicocca negli anni accademici compresi tra il 1998-99
e il 2000-2001 (valori percentuali)

Anno di iscrizione Coorte di iscrizione al prime anno

1998-99 1999-00 2000-01
2° anno 67 66 69
3% anno 54 54
4° anno 48

Lo studio delle ragioni individuali di abbandono ¢
stato condotto in base ai primissimi risultati di un’ap-
posita indagine, promossa dal rettore dell’Ateneo,
che ha riguardato un campione di 2.000 soggetti, rap-
presentativi dell’universo degli abbandoni che si sono
verificati tra gli iscritd alla nostra Universita dall’a.a.
199899 ¢ I'a.a. 2000-2001.

L’indagine in parola & stata effettvata via Cati nel
periocdo compreso tra il 16 aprile e il 3 maggio 2002.
Proprio perché la ricerca ¢ stata appena ultimata, mi
limitero qui a un esame della mera distribuzione man-
ginale dei principali motivi di abbandono richiamati
dagli intervistati.

Consistenza e dinamiche
degli abbandoni

Si puo stimare che, dalla sua fondazione al febbraio
2002, il nostro Ateneo abbia perduto circa 8.000 sur-
denti a fronte dei quasi 19.000 iscritti complessivi
registrati nei tre anni accademici iniziali. Ma, come si
¢ detto, la misura pin adeguata dell'incidenza degli
abbandoni non ¢ dara dal rapporto (ra le grandezze
appena citate, bensi dai tassi netti cli abbandono per
coorte e per anno di iscrizione.

Per determinare questi ultimi e le loro possibili varia-
zioni nel volgere degli anni di corso e delle leve, ho
costruito tre tavole di sopravvivenza, una per ciascu-
na delle prime coorti di iscritti al primo anno presso
il nostro Ateneo (tah. 1). Tutte queste coorti hanno
perso, nel passaggio dal primo al sccondo anno di
iscrizione, circa un terzo dei loro componenti origi-
nari (tab. 1). Trva il secondo e il terzo anno di iscri-
zione, le prime due coorti hanno ulteriormente
ridotto di circa 10 punt percentuali la consistenza
iniziale dei loro effettivi (tab. 1). E la prima si ¢, infi-
ne. contratta ancora del 4% nel passaggio dal terzo al
quarto anno di iscrizione (tab. 1). Poiché i sopravvi-
venti all'mizio del quarto anno sono ancora iscritti,
non siamo n grado di predire i loro destini. Ma
anche ammesso che tuttt costoro giungano al conse-
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guimento del titolo, rimanendo sempre presso il
nostro Ateneo, sarchbe, comunque, vero che nellar-
co di quatro anni si € persa piu della meta della
prima leva dli iscritti e che tre coorti consecutive di
studenti hanno perso un terzo dei loro effettivi nel
passaggio dal primo al secondo anno di iscrizione.
La situazione appena descritta, abmeno prima facie,
pare poco soddisfacente. Ma, come al solito, il grado
di accet@bilicd di un indicatore dipende anche dal
suo valore relativo. Sfortunatamente i nostri dati non
sono direttamente confrontabili con i tassi ci abban-
dono calcolabili sulla base dei dati ufficiali del MIUR,
né con gl indicatori di abbandono adottati dal
Cxvst, Come dletto, gli uni e gli altri sono lordi e ten-
gono conto quasi esclusivamente di quelli che noi
abbiamo definito come abbandoni espliciti. Ne deri-
va che il tasso medio lordo di abbandono a livello
nazionale assume, per costruzione, valori inferiori a
quelli sopra riportati. Per dare un’idea delle discre-
panze che esistono anche solo tra il tasso newo di
abbandono esplicito e 1] tasso netto di abbandono
complessivo bastera ricovdare, ad esempio, che, ta il
primo e il secondo anno di iscrizione, la terza leva da
noi analizzata fa registrare un tasso di abbandono
esplicito pari a 18,9%, ossia ai due terzi del tasso com-
plessivo netto i abbandono. Si noti, di passaggio,
che il tasso appena riportato ¢, comunque, inferiore
a quello lordo medio nazionale determinato dal
Cxvsu sulla base della variazione percentuale tra gli
iscritti nel primo anno durante I'a.a. 199899 e gli
iscritti al secondo anno nell’a.a. successivo. Il tasso in
parola risulta, infacti, pari a 21,3% (Mivr/Cxvsu
2001, p. 9).

Riprendendo il filo principale delle considerazioni,
desideriamo ricordare che 'unico confronto mcto-
dologicamente rigovoso dei dati relativi al nostro
Atenco puo essere istituito con i risultati di un’anali-
si condotta dall’Universita di Trento sulle leve cli
immatricolati nel periodo compreso tra I'a.a. 198899
e I'a.a. 199697 (Bernardi etal. 1999). Da questa com-
parazione parrebbe che i nostri tassi di abbandono
siano di circa 7-8 punti percentuali superiori ai corri-
spondenti tassi registrati cdall’Ateneo trentino per le
sue ultime tre coorti che sono state oggetto di studio.
Si deve, tuttavia, osservare che mentre I'Universita di
Trento & ampiamente consolidata, Milano Bicocca &
appena sorta. Pare, dunque, ragionevole pensare
che, sui valort prima richiamati per il nostro Ateneo,
abbiano influito le ineliminabili difficolta organizza-
rive connesse con le fasi di avvio di ogni iniziativa i
grande impegno. E, anzi, motivo di conforto osserva-
re che la terza leva dli iscritti fa registrare, nel passag-
gio dal primo al sccondo anno, una riduzione dei
tassi di abbandono.

Tabella 2 - La distribuzione di frequenza del princi-
pale motivo di abbandono degli studi presso
I'Universita di Milano Bicocca [valori percentuali]
Motivo Frequenza
Motivi inerenti al lavoro 311
Errore nella scelta del corso di studi

o degli studi universitari in sé 24,2
Difficolta personali, familiari o logistiche 21,6
Carente organizzazione didattica

o difficolta degli studi 19,4
Scelta di Ateneo pil prestigioso

o di corso di studi pit interessante [,5
Vincoli posti dal servizio di leva 0.8
Altre ragioni l,4
Totale (N rilevato= 1.955] 100,0

Con queste osservazioni non intendo sostenere che
le responsabilita maggiori degli abbandoni risiedano
all'esterno dell’'universita. Dopo tutto, € anche al
sistema formativo nel suo complesso che spetta il
compito di garantire I'eguaglianza delle opportunita
di fronte all'istruzione. Voglio perd, souolineare,
che, al tine di ridurre l'eventuale influenza negativa
dell’assetto logistico di un Ateneo, dell’organizzazio-
ne didattica dei suoi corsi di studio e dell’azione dei
suoi docenti sulle chance di permanenza nelle aule
universitarie di cuttl i suoi studenti, & necessario sepa-
rare il ruolo di queste variabili da quello di alui fat-
tori di caratrerc istituzionale e personale. In alui ter-
mini, per fare in modo che gli atenel migliorino le
loro prestazioni, occorre evitare di sovraccavicardi di
responsabilita chie loro non sono.

Le responsabilita dell'ateneo,
della societa e degli individui

L'analisi delle ragioni che hanno indotto ad abban-
donare il nostro Ateneo circa un terzo degli studenti
che si sono via via iscritti ad esso, puo rappresentare
un passo nella direzione di meglio precisare 1effet-
vo ambito di possibilita i azione del sistema univer-
sitario e, piu in generale, di quello scolastico e, con-
seguentemente, 'effettiva capacita dell'uno e dell’al-
tro di ridurre i fenomeni di dispersione formativa.

Ebbene, dalla ricordata indagine campionaria sulle
motivazioni all’abbancdono emerge che solo un quin-
to degli intervistati si richiama a carenze organizzati-
ve e didattiche dell’Ateneo per spiegare la propria
decisione dilasciarlo (rab. 2). Si puo, quindi, stimare
che questo sia il margine operativo, se cosi si puo
deflinire. della nostra e, presumibilmente, di aloe
universitd italiane in tema di possibilita di riduzione
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dei fenomeni di abbandono. La ricerca di cui stiamo
discutenclo pone, tutravia, in luce un’altra possibile
arca di intervento dell’Ateneo in vista della riduzione
dei fenomeni di abbandono, anche se la responsabi-
lita in materia non ricacle interamente sull’universita,
ma coinvolge l'intero sistema scolastico sccondario
superiore, il sistema della formazione professionale
regionale e gli enu locali. Si trarta delle attiviea di
orientamento. Circa un quarto dei risponclenti ha,
mfatti, dichiarato ci avere abbancdonato il nostro
Ateneo perché aveva scelto un corso di studio verso il
quale ha ben presto scoperto di non nutrire alcun
interesse (tab. 2).

Ma su tutti gli alri motivi di abbandono, ossia su piu
della meta dei fenomeni di dispersione, la responsabi-
lita clel nostro Ateneo, come quella di altri, sono nulle
o, quanto meno, neghgibili. L lo stesso vale per le pos-
sibilitd di intervenire su di essi. Si puo, naturalmente,
sostenere che sarebbe opportuno fare in modo che
nessuno si iscrivesse all’universita in attesa di trovare
lavoro. Analogamente, si potrebbe cire che adeguate
politiche di diritto allo studio sarebbero in grado i
eliminare le difficolta di ordine familiare come causa
di abbandono. Ma nessun ateneo puo, ovviamente,
porre rimedio alle carenze del welfare italiano o alle
disfunzioni del nostro mercato del lavoro (tab. 3). Nel
conto va, poi, messo che l'istruzione universitaria non
fa parte del sistema di istruzione d’obbligo e che gli
imdividui devono essere lasciau libert di decidere se
iniziare a frequentarla, o meno e, nella prima even-
tualita, s¢ concluderne I'iter o mterromperlo.

Alcune conclusioni provvisorie

Il senso complessivo delle analisi presentate in questa
breve nota e presto detto. Al fine i valutare le pre-
stazioni degli atenei, accanto agli indicatori di soddi-
sfazione degli studenti, € necessario introdurre giu-
elizi di efficacia fondati su indicatori di esito. Le tavo-
le di regolarita e di sopravvivenza, per coorte i iscri-
zione (o di immatricolazione) e per anno di corso,
rappresentano due degli indicatori pitt accurati sui
quali basare valulazioni di eflicacia. Le tavole (i
sopravvivenza e, dunque, le stime dei tassi netti i
abbandono, rappresentano, probabilmente, uno
strumento pit semplice da utilizzare. Dunque, la sua
introcluzione su scala nazionale potrebbe precedere
quella delle ravole di regolarita. Esiste, poi un argo-
mento sostanziale che va nella direzione di privile-
giare, almeno inizialmente, il vicorso alle tavole di
sopravvivenza, Si tratta del fatto che gli abbandoni
determinano, nella generalita dei casi. mancate con-
clusioni dell’wter formativo e, quindi, maggiori pevdi-
te inclividuali e collettive di capitale umano.

Per I'esperienza di questi primi quattro anni di vita, i
tassi netti di abbandono registrati da Milano Bicocca
sono risultati sensibili. Esistono, tuttavia, fondati
motivi per ritenere che essi non siano particolarmen-
te dissimili dal resto delle universita italiane, con l'at-
tenuante, per Bicocca, degli inevitabili inconvenien-
ti, organizzativi e d’altro tipo, prodotti dalla sua
recentissima fondazione.

Comunque stiano le cose. le analisi presentate in
questa comunicazione hanno mostrato che la consi-
stenza dei fenomeni di abbandono dipende anche
dalla composizione, per origine sociale e per livello
di pregressa preparazione scolastica, degli iscritti.
Nel conto va, poi, messo che esistono spesso ragioni
settamente individuali di abbandono. La ricerca sui
motivi sottostantd alle decisioni di interrompere gl
stuci presso 'Atenco di Milano Bicocca, induce a rite-
nere che le sue responsabilitd dirette e prevalenti si
limitino a un quinto dei complessivi abbandoni regi-
strati nell’arco del quadriennio 1998-2001. Dunque, €,
all’incirca, di una simile proporzione che un migliora-
mento delle presiazioni dell’Ateneo, ad csempio attra-
verso l'attuazione dei progett di accoglienza e di soste-
gno che fanno capo al progetto CampusOne, potreb-
be ridurre 1 casi i interruzione degli studi presso di
esso. Una contrazione pit consistente, fino quasi a
coprire la meta degli event complessivamente rilevad,
si avrebbe qualora I'Universita i Milano Bicocca,
assieme agli altri atenei e, soprattutto, alle scuole
secondarie superiori della Regione Lombardia e agli
enti locali competenti, contribuisse a care vita a una
riforma di largo respiro degli attuali servizi e attivita dli
orientamento scolastico.

Per tutto il resto, pero, sono 1 modi di funzionamen-
to complessivo della societ italiana e dei snoi princi-
pali ovdinamenti istituzionali, assieme alle scelte dei
singoli e alle contingenze dei loro corsi di vita, che
determinano il verificarsi dei tenomeni di abbando-
no. Naturalimente, anche molti di questi casi potreb-
bero essere evitati attraverso I'istituzione di adeguate
misure di politica scolastica, sociale ed economica.
Ma la responsabilita di queste ultime non puo esseve
attribuita a un singolo ateneo, n¢ al sistema universi-
tario nel suo complesso.

Note
! Puo essere che, operando nel mado deseritto nel westo. si sovrasu-
uhi Pammontare deeli abbandoni definitivi. In linea di principio,
alcuni degli studenti qui classificad come abbandoni impliciti
potrebbero, nel futwro, regolarizzare L loro posizione amministrati-
v dovrebbe, pero, rattarsi di un’eventualiti non molo frequente,
2 Owiamente, per la coore degli iscriti al primo anno nell’a.a.
2001-2002 non si &, ancora, registrato alcun atto formale o impli-
cito di abbandono.
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IL SEMINARIO SULLA
CONVENZIONE DI LISBONA

Pier Giovanni Palla

n semestre di presidenza italiana all’inse-
gna dell'apertura internazionale delle
universita. Lo si deduce facilmente dalle
caratteristiche degli appuntamenti previ-
sti, per lo pitt concentrati negli ultimi tre mesi del-
I'anno: dal meeting informale dei minisoi europel e
dei paesi dell’area mediterranea a Catania (7-8
novembre) con obiettivo la creazione di uno Spazio
Furomediterraneo di Istruzione Superiore, alla
riunione di alt funzionari a Venezia (30 novembre- 2
dicembre) tutta centrata sull’internazionalizzazione
dell’istruzione superiore (azioni, sirumenti e valuta-
zione per sostenere tale processo). In parallelo a que-
sto percorso di grande attualita per un contnente
alla vigilia di mutazioni decisive (la Costituzione
europea, lallargamento a 25 membii), altrettanto
importanti appaiono le iniziative ntraprese da singo-
le universita ¢ organismi collegati: il convegno di
Trieste (13-14 ottobre) promosso cla AREA Science
Park sulla situazione attmale e le prospettive future
della mobilitd internazionale; quello che I'Universita
di Torino ha organizzato (24-26 novembre) per ccle-
hrare il sesto centenario della sua fondazione sulla
dimensione universale della formazione e della ricer-
ca (“Universita olure le nazioni™). Eventi precedudi il
9 e 3 ottobre da un seminario d’aggiornamento per
funzionari delle universita italiane che il Cinea della
Fondazione Rui ha realizzato d'intesa con il Mivr ¢ la
Crut sulla Convenzione di Lishona e il riconosci-
mento dei titoli accademici stranieri.
I su questo primo incontro fra operatori del mondo
universitario che ci soffermiamo in questa nota, men-
we il hilancio delle iniziative specifiche del semestre
sard trattato nel prossimo numero delli rivista.
Il riconoscimento dei titoli accademici nell’area
europea — questione di non poco conto collegata con
la spinta crescente alla mobilita di stucenti, laureati e
ricercatori — vappresenta per la libera circolazione
della mano d’opera qualificata un nodo che da
decenni nelle sedi intemazionali si tenta di districa-

re, non sempre con esiti soddistacenti. La Conven-
zione di Lisbona sul “riconoscimento dei titoli ci stu-
dio relativi all’insegnamento superiore nella regione
europea” (approvata I'11 aprile 1997 dalla conferen-
za diplomatica ospitata dalla capitale portoghese),
oltre agli obicrtivi specifici riguardanti il riconosci-
mento, mira a traguardi pitt ambiziosi riconducibili
al processo d’internazionalizzazione cegli atenei, a
diversi stacli avviato ormai in tutti 1 contesti universi-
tari dellTuropa. Si tratta, fra I'altro, di sostenere le
iniziative di cooperazione universitaria internaziona-
le promosse dagli organismi internazionali, dai
governi, dalle singole istituzioni; di facilitare il pro-
cesso cli riforme in atto nei paesi dell’Est europeo; di
superare il preesistente sistema di convenzioni euro-
pee settoriali con un’unica Convenzione condivisa
dalle due grandi organizzazioni competenti in nate-
ria di riconoscimento dei titoli di studio, I'Unesco e
il Consiglio d’'Europa.

La ratifica italiana della Convenzione

La ratifica della Convenzione ci Lishona da parte ita-
liana ¢ avwenuta con la legge 148 del 21 luglio 2002.
Questa normativa recente ¢ le sue conscguenze per
gli atenei italiani hanno costitnito I'oggetto dell’inte-
ro seminario del CMEA, awiato da una puntuale
ricognizione di Carlo Finocchietti, dirertove del
Centro.
Quattro sono le regole alle quali sono tenuti ad atce-
nersi in questa materia i soggetti in campo — univer-
sita, ufhici di riconoscimento, singoli:
il viconoscimento dei ttoli deve avvenire esclusi-
vamente sulla base di un’adeguata valutazione
delle conoscenze e delle competenze acquisite;
le procedure e i criteri impiegati per la valutazio-
ne dei utoli esteri e per il loro riconoscimento
devono esscre “trasparenti, coerenti e afficabili”;
la decisione di riconoscere un titolo estero va assun-
ta sulla base di adeguate informazioni sulla natura
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* dell'istituzione che ha rilasciato il titolo, le
.. caratteristiche del corso seguito ¢ il valore
del diploma;

le decisioni vanno adottate entro un lasso
di tempo ragionevole e va prevista la possibilita i

interporre appello in caso di rifiuto.
La Convenzione di Lishona regola i tre grandi capi-
toli del riconoscimento, stabilendo norme che affi-
dano ampi spazi di autonomia alle singole istituzioni
all’interno di un codice di norme condivise: il rico-
noscimento dej titoli d’accesso all universita, il rico-
noscimento dei periodi di studio, il riconoscimento

dei titoli finali d'istruzione superiore,

Tre fenomeni importanti

Limitandoci ad esaminare Papplicazione della
Convenzione in Italia, va premesso che negli ultimi
decenni le risposte legislative specificamente mirate
al riconoscimento det titoli stranieri sono state legate
da un rapporto causa/effetto con almeno tre rilevan-
ti fenomeni di mobilita sociale:

1. Il rientro in Italia di un numero significativo di
nostri emigrati all’estero. L'emigrazione “di ritor-
no” ha conosciuto il suo massimo sviluppo nclia
prima meta degli anni Settanta ma non si ¢ mai
interrotta anche nei decenni successivi. A fronte

di questo fenomeno, tra le numerose misure pre-
disposte per favorire il reinserimento in Italia dei
nostri cittacini emigrati. sono state emanate leggi
tendenti a riconoscere i titoli scolastici e profes-
sionali conseguiti all’estero.

2. La crescita dell’ immigrazione straniera in Italia. in
particolare dai paesi in via di sviluppo dell’Africa,
dell’Asia e dell’ America Latina e, piu recentemen-
te, dall’Europa dell’Est. 1l fenomeno della cre-
scente immigrazione extracomunitaria € stato
fronteggiato con misure normative di regolarizza-
zione, di programmazione dei Hussi e d'incentiva-
zione al rientro nei paesi d’origine; accanto a que-
ste misure, ¢ stata emanata una normativa tenden-
te al riconoscimento dei titoli scolastici e profes-
sionali conseguiti all'estero.

3. La mobilita accademica e professionale tra I'Italia
e gli alui paesi dell'Unione Europea, accelerata
dalla creazione nel 1992 del mercato unico ewro-
peo e dalla progressiva abolizione delle barriere
nazionali alla libera civcolazione delle persone, e
in particolare degli studenti e dei professionisti.
La mobilita degli studenti € stata incentivata dal
programma Erasmus, dal riconoscimento dei
periodi di studio effettuati all'estero e dalla speri-
mentazione del sistema Lcrs (European Credit
Transfer Svstem). La mobilita dei professionisti ¢
stata favorita dalle direttive settoriali e generali sul
mutuo riconoscimento dei titoli professionali.
L'Tralia dispone oggi di un primo quadro giuridi-
co che prevede il riconoscimento det titoli profes-
sionali conseguiti all’estero sia nei paesi dell'Unio-
ne Luropea (attraverso 1 provvedimenti di recepi-
mento delle direttive comunitarie generali ¢ setto-
riali in matevia di libera circolazione dei profes-
sionisti) sia nei paesi extra-Ur (attraverso il rego-
lamento di applicazione del testo unico delle leggi
sull'immigrazione). Fa da corollario al riconosci-
mento dei titoli professionali la possibilita di par-
tecipare ai concorsi d'accesso alla pubblica ammi-
nistrazione anche con un titolo estero conseguito
nell'Unione Luropea riconosciuto dal diparti-
mento della Funzione pubblica.

A questo si affianca un secondo quadro giuridico -

ispirato ai principi della Convenzione di Lishona -

che regola il riconoscimento accademico dei titoli
esteri finalizzato alla continuazione degli studi. Nel
nuovo quadro giuridico sono progressivamente supe-
rati e abbandonati il concetto e la prassi dell’equi-
pollenza. Ad essa si sostituisce una gamma di ricono-

scimenti “finalizzati” di concezione pitt moderna e

coerente con le attuali tendenze in atro sul piano

internazionale. La decisione di rviconoscere un titolo
estero per finalitd accademiche ¢ ricondotia con
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chiarezza alla competenza delle universita. La legge
di ratifica della Convenzione di Lisbona — coerente-
mente con il nuovo quadro d'autonomia delle uni-
versita — si esprime infaui in questi termini: “la com-
petenza per il riconoscimento dei cicli ¢ dei periodi
di studio svolti all’estero e dlei titoli di studio stranie-
ri, ai Ani dell'accesso all'istruzione superiore, del
proseguimento degli studi universitari e del conse-
guimento dei titoli universitari italiani, € attribuita
alle universitd e agli istituti d’istruzione universitaria,
che la esercitano nell’ambito della loro autonomia e
in conformita ai rispettivi ordinamenti, fatti salvi gh
accordli bilaterali in materia™.

Le ricadute dell'internazionalizzazione

Nella prima giomata del Seminario del Cney, agli
oltre 200 funzionari d'atenco presenti il direttore
generale del Mivr Antonello Masia ha ricordato
come l'internazionalizzazione dei sisteni universitari
avrd nei prossimi decenni ricadute decisive in termi-
ni economici e intellettuali per i paesi europei. Se
oggi & convinzione generale che i rapporti di colla-
borazione internazionale promossi dalle singole isti-
tuzioni costituiscono un indicatore molto actendibile
dell’impatto che le universita stesse hanno nel conte-
sto sociale di cui sono espressione, occorre anche
rilevare la scarsa attenzione riservata sino a pochi
anni fa a questo aspetto della vita universitaria , quasi
che il processo d’internazionalizzazione potesse
esaurirsi nei pur apprezzabili ed efficaci programmi
europei di mobilitd e cooperazione quali Erasmus,
Tempus. Alfa. Masia ha ripercorso le tappe di questa
accelerazione del processo: i Consigli europei di
Lishona (2000) e Barcellona (marzo 2002), con I'en-
fasi posta sulla qualitd ¢ I'efficacia dei sistemi d'istru-
zione ¢ formazione in Europa; le Dichiarazioni della

Sorbona (1998) e di Bologna (1999), da /.
cui si € intrapreso I'itinerario che condur- @
ra nel 2010 alla creazione dello spazio
ewropeo dell'istruzione superiore.

Obiettivi ambiziosi che coinvolgono i governi, ma
che non avranno successo senza un profondo e con-
vinto radicamento negli atenei, nelle facolta, nei
docenti, negli stuclenti.

)
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VALUTAZIONE: STRUMENTO DI
GARANZIA E DI GOVERNANCE

Emanuela Stefani
Direttore operativo della Crui

: ella sede dello Iusm di Roma, '8 ottobre ¢
I] stato organizzato dalla Crul, in collabora-
A zione con il MIUR e il Cxvst, il convegno
“La valutazione: un indispensabile stru-
mento di garanzia e di governance” per fare il punto
sulla valutazione e sulla certificazione del sistema uni-
versitario.
L'alta affluenza di rettori, presidi dei nuclei di valu-
tazione, direttori amministrativi, rappresentanti di
istituzioni di valutazione e di docent testimonia I'in-
teresse che il tema della valutazione riveste ormai per
la comunita accademica come elemento per comple-
tare il processo di innovazione del sistema.
In questa sede forniremo alcuni spunti di riflessione
emersi durante il dibattito. Per ulteriort approfondi-
menti, si rimanda al sito della CRUT (www.crui.it) e
agli atti in corso di pubblicazione.

| numeri e la qualita

Attualmente il panorama della valutazione universi-
taria in Italia puo fare riferimento alle fondamentali
rilevazioni del Cnvsu. Si tratta di informazioni deter-
minanti che si basano su riferimenti numerici, ele-
ment indispensabili e necessari per ogni attivita cli
vajutazione e accreditamento.

Oggi, perd, appare utille compiere un ulteriore passo
avanti, integrando e coningando tali indicatori con
analisi di carattere pit espressamente qualitativo, in
grado di produwrre viflessioni sempre pit ampie e
ragionate sull'intero sistema universitario, sui suoi
punt di forza e sulle sue criticita. Per valutare molti
aspetti dell’attivita universitaria €, infatti, indispensabi-
le affliancare alle analisi quantitative elementi qualita-
tivi che consentano la verilica dei processi e I'indivi-
duazione delle responsabilita. Per citare soltanto alcu-
ni degli aspetti in cui un’analisi qualitativa puo rivelar-
si essenziale: la misura del livello qualitativo dei pro-
cessi di internazionalizzazione delle universita, oltre al
mero numero degli accordi; la maturita e il valore dei

rapporti col territorio; la capacita i creare reti regio-
nali; la qualitd intrinseca della didattica e della ricerca;
"adeguato soddistacimento clelle attese dei diversi
pubblici di riferimento del sistema universitario.

E chiaro che il sistema di valutazione per luniversita
dovra garantire caratteri uniformi e comuni per tutti
gli atenei, tuttavia una condizione decisiva sara anche
rappresentata dalla capacita di tener conto delle
peculiarita di ciascuna realta tervitoriale. Se ormai la
devolution & un processo in atto e ben consolidato,
non ¢ pensabile che proprio la valutazione universi-
taria non tenga conto di questi stessi elementi.

Tutto cio, chiaramente, non dovra provocare un
insensato proliferare di metodologie: I'obiettivo piut-
tosto dovra essere quello di costruire un modello
comune che raccolga e rappresenti le caratteristiche
- ¢ quindi le diversitd — di tutti gli arenei italiani.
Soltanto su questa base sara possibile arrivare, in
modo ampiamente condiviso, a definive ranking com-
pleti in grado di misurare, con parametri oggettivi,
sia la quali@ dei corsi di studio — analizzati per aree
scientifiche di appartenenza — sia quella degli stessi
atenet.

In questa direzione, altrettanto importante sara la
necessitd di superare ogni tendenza a ricorrere a
metodi di valutazione basati su parametri non condli-
visi o che variano nel tempo, come accade attual-
mente per alcune delle pit note “classitiche” sulla
qualita unmversitaria.

Lappuntamento del 2005

[ ministri dei 15 paesi dell’'Unione Europea, riunitisi
lo scorso settembre a Berlino nell'ambito del
Processo di Bologna, hanno ribadito I'importanza
della qualita dell'istruzione superiore, condizione
essenziale per la creazione. entro il 2010, dello
Spazio curopeo dell’istruzione superiore. In quella
sede si € pertanto stabilito che entro il 2005 dovra
essere sviluppato un sistema di certificazione della
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qualita, che individui metodologie e criteri comuni
riconosciuti, come la definizione delle responsabilita
degli enti e delle istituzioni coinvolti, la valutazione
dei programmi e delle istituzioni, il sistema comune
di riconoscimento e certificazione.

E necessario che I'ltalia arrivi adeguatamente prepa-
rata a questo appuntamento, attraverso la definizione
e I"acquisizione di un processo di valutazione e accre-
ditamento complessivo det corsi di studio.

II Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema
Universilario — istituzione che rappresenta adegua-
tamente I'ltalia in seno all’ENQA, 1l network delle asso-
ciazioni di istruzione superiore e delle agenzie di
valutazione nazionale dei paesi UL - sara quindi
direttamente chiamato a costruire un processo di
valutazione e accreditamento dei corsi di studio che
possa presentare la situazione det sistemi accadentici
europet proprio in occasione dell'appuntamento di
maggio 2005.

In questo quadro, a fianco del Cxvsu, anche la Crul
ha un importante compito da svolgere, confermando
in questo campo l'essenziale complementarita e il
valore di ruoli diversi che, assieme, hanno contribui-
to in questi anni a sviluppare la pratica e la cultura
della valutazione univervsitaria in Italia. Se il Comitato
rappresenta infatti I'anima quantitativa clella valuta-
zione — individuando e adottando indicatori di
indubbia garanzia scientfica e fissando adeguati
parametri nuwmerici —, la CRUIL ¢ riconosciula sempre
pitt come fattore propulsivo della valutazione quali-
tativa. Basti ricordare la sua lunga esperienza di svi-
luppo sperimentale dei modelli di valutazione uni-
versitaria, 'impegno continuo in attivita i formazio-
ne specifica interna al sistema universitario, la sensi-
bilizzazione costante sui temi della qualita e del valo-
re della cultura valutativa, witti elementi essenziali
per il raggiungimento di sistemi valutativi completi
ed efficaci.

E bene che questa complementarita i ruoli prose-
gua e si rafforzi per raggiungere con efficienza il
comune traguardo del 2005.

| dati: certezza, trasparenza, accessibilita

Un obiettivo concreto che la valutazione universitaria
si propone di raggiungere quanto prima é I'adozione
i un sistema informativo unico, univocamente defi-
nito nei contenuti e nelle procedure di utilizzo, a cui
si possa fare riferimento per avere informazioni
atrendibili sul sistema universitario; questo sara pos-
sibile se si rinscira a garantire certezza, trasparenza e
accessibilita.

Certezza, perché i valon e gh indicatori studiati e
clefiniti in modo da assicurare un indubbio contribu-

to informativo al sistema non mutino continuamente
nelle definizioni o nelle procedure di cosuuzione;
non dovra esserci pertanto spazio per imprecisioni o
ambiguita, utilizzando un glossario comune; solo
allora si potra dire che l'inserimento delle informa-
zioni € basato su criteri omogenei che permettono la
comparabilita.

Trasparenza, come conseguenza di certezza e chia-
rezza: lo steumento offrira un quadro di riferimento
aggiornato ed estremamente puntuale sulla qualita
complessiva dell'universitd per ciascuno degli aspetti
rilevanu dell’attivita di ateneo, dei corsi di studio,
della ricerca. della gestione amministrativa.
Accessibilita, in quanto sara indispensabile fornire
agli atenel uno strumento agevole e di facile utilizzo
che sia al riparo da fraintendimenti o da problemi
tecnici legati all’eccessiva complessita del sistema.
Un ruolo significativo i questo processo potrebbe
essere svolto dal CINECA, ormai da tempo inserito con
autorevolezza in molti contesti universitari, che
potrebbe spingere le diverse realta all’adozione di un
sistema informativo nazionale.

Il nuovo binomio:
valutazione e governance

Il binomio che ha caratterizzato buona parte della
prima fase del processo di riforma universitaria, cra
costituito da autonomia-valutazione, dove il tema
della valutazione era strettamente connesso al pieno
conseguimento dell’'autonomia dei singoli atenei.
Oggi, ad autonomia acquisita, I'accento si sposta sul
tema cel governo e della capacita di gestione. Le uni-
versitad si trovano infatti a dover fronteggiare un’ap-
parente dicotomia costituita, da un Jato dal dovere di
garantire il servizio pubblico, dall’altro dalla necessi-
ta chi assicurare I'autonomia a livello didattico, ammi-
nistrativo e soprattucto finanziario e ¢io in un conte-
sto di competitivita crescente.

Affinché questi elementi non vengano a scontarsi,
provocando la selvaggia privatizzazione degli atenei o
1l decacdimento dell’autonomia, é fondamentale ana-
lizzare e ripensare tutto I'assetto di governo dell’uni-
versita.

Lcco che quindi il vecchio binomio autonomia-valu-
tazione si trasforma gracualmente in governancevalu-
tazione, nel senso i elaborazione di modelli di
governo fondati sulle nuove esigenze del sistema uni-
versitario, che tengano conto anche del contesto ter-
ritoriale, sociale ed economico di riferimento. In
questo senso la governance stessa sara garanzia di auto-
nomia attraverso I'adozione di buone prassi ¢ il vicor-
so costante a un valido sistema di valutazione della
qualita.

3
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Il “garante” della valutz

All'interno di questo ambizioso progetto di valuta-
zione clel sistema universitario emerge I'esigenza i
un nuovo ente di valutazione, terzo e “imparziale”,
che governi e supervisioni processi e dinamiche e
che stimoli la competizione attraverso premi e pena-
lizzazioni. Organo tecnico ma non burocratico.
Questa struttura, pur comprendendo a londo il siste-
ma universitario, dovrebbe essere esterna ec estranea
sia alle logiche della realtd accademica che a quelle
ministeriali, e possedere chiaramente nel suo organi-
co competenze e professionalita nel campo della
valutazione di altissimo livello.

II nuovo ente sarebbe chiamato a inclividuare una
metodologia comune da scguire e rispettare in ogni
processo di valutazione (didattica, ricerca, servizi,
amministrazione); si occuperebbe di definire le
modalita di applicazione del sistema attraverso
numeri e parametri e potrehbe allidare la valutazio-
ne degli aspetti e contenuti didattici e della ricerca
ad esperti specilicamente selezionali e la gestione
dell’ambito amministrativo della valutazione ad una
struttura ad essa esclusivamente deputata.
Un’equilibrata e ragionata sucidivisione diruoli e com-
petenze ¢ precondizione assoluta per ogni processo i
valutazione ¢ garanzia di una corretta governance inter-
na, che potrebbe a sua volta essere certificata.

Valutazione: strumento di innovazione

Appare chiaro il ruolo della valutazione nell'ambito
del processo di innovazione e di miglioramento del

sistcma universitario. Altrettanto evidente e che per
essere davvero incisivo il sistema della valurazione
universitaria dovra poter contare su procedure limpi-
de, comuni e rigorosamente scientifiche. L impor-
tante che istituzioni, atenei e territorio, in e le
loro componenti, continuino a collaborare e a dialo-
gare per arrivare a condividere un modelo di valuta-
zione completo ed efticace.

Mi sembra che il successo del convegno romano
dell's otcobre confermi la volonta di muoversi in que-
sta direzione. Noi siamo convinti che. soprattutto in
un momento cosi delicato e complesso per la nostra
universita, modelli che puntino sul comvolgimento e
la sensibilizzazione possano costituire un modo vin-
cente per superare con successo gli ostacoli e le sfide
che il mondo accacdemico & continuamente chiamato
ad allrontare.

| nuovi rettori

La.a. 2003-04 si apre con cinque nuovi retori:
Salvatore Marzano subentra ad Antonio Castorani
nella quida del Politecnico di Bari; allUniversita di
Macerata Roberto Sani sostituisce Alberto Febbrajo;
Bianca Maria Bosco Tedeschini Lalli lascia il timone
deflo lusm di Roma a Francesco Figura; Domenico
Romeo prende il posto di Lucio Delcaro allUniversita
di Trieste; infine, Pier Francesco Ghett € il nuovo ret-
tore dellUniversita “Ca’ Foscari” di Venezia al posto di
Maurizio Rispoli.
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SIENA: | PRIMI RISULTATI
DEL PROGETTO VAI

Angelo Riccaboni

Dipartimento di Studi aziendali e sociali della facolta di Economia "R. Goodwin® dell'Universitz

I Progetto Var (Valutazione delle Argtivid
[stituzionali)* ha 1'obiettivo di introdurre un
sistema integrato di misurazioni e analisi delle
attivita di didattica e ricerca per diffondere
all'interno dell’Ateneo un’ormai improcrastinabile
adtura della valutazione. 11 VAL mira, inoltre, a svilup-
pare un modello che possa essere trasposto, almeno
nei suot trati essenziali, ad alwee realta nazionali, fun-
gendo da best practice nel settore accademico.
L'introduzione di questo progetto di valutazione
risponde a due esigenze che gh organi di governo
dell'Universita di Siena avvertono in mauniera forte:
la prima, di natura aterna, ¢ quella di definire pin
accuratamente le proprie strategie, utilizzare le
risorse disponibili nel modo pi efficiente possibi-
le e introdurre meccanismi di miglioramento con-
tinuo delle specificita, potenzialita e operativita
dell’Ateneo;
la seconda, di natura esterna, ¢ quella di rendere
I'informartiva esterna verso le varie controparti
interessate pit trasparente, completa e coerente
con le carvaueristiche delle relazioni esistenti.
termini pia specilici, il Progetto intende:
aumentare lattractivita dell’Atenco senese, evi-
denziandone le potenzialita di ricerca e la gamma

1

dell’ofterta didattica, e puntualizzandone la conti-
nua ricerca della qualita dei servizi offert;

consentire un migliore confronto tra I'Atenco sene-
se e il mondo delle imprese, maggiormente e wradi-
zionalmente orientate alla valutazione e alla misu-
razione dei risultati e dunque pittattente a tali temi;
instaurare migliori e pit frequenti rapporti tra
['Universita e i vari enti fimanziatori; in tal, senso, la
disponibilita di risultati ¢ indicatori di performance ¢
una maggiore attenzione alla misurazione degli oui-
put delle vicerche finanziate dovrebbe garantire un
pittstretto collegamento na le contropart suddette;

I presente testo ¢ ma riduzione della velazione del prof.
Riccaboni Potenzialite o it defla valutozne integraia della didaiiea

podelle vicerea — Mewne viflessions sl fnomi esadtenti del pnogetto Vi

di siena

consentire la diffusione dei principi e degli stru-

menti di autovalutazione tipici delle procedure di

accreditamento.
[I Progetto ¢ di durata triennale, sviluppandosi nel
periodo 2002-2004, ed & coordinato dal presidente
del Nucleo di Valutazione dell’Ateneo e dal direttore
della Crut Per quanto concerne la ricerca, oggetto di
valutazione sono 1 45 dipartimenti dell’Universita
mentre 1 cousi di laurea coinvolti sono 68.

Integrazione e approccio
meta-regolatorio

Il Progetto VAl ha uno spiccato carattere di integrazio-
ne in quanto nasce dalla volonta di evidenziare i lega-
mi che esistono fra le attivita didattiche e quelle di
ricerca. A livello operativo I'integrazione si sostanzia:
nello svolgere la valutazione della didattica e della
ricerca all'interno di un unico progetto con una sola
struttura operativa di coordinamento e supporto;
nel fare ricorso ai medesimi principi di base, rap-
presentati dalla vicerca della condivisione delle
metodologie e dei meccanismi valutativi da parte
det destinatart della valutazione,
Si ¢ voluto altrest evitare di assegnare una fiducia cieca
nei parameuri ¢ nei valori di sintesi, ed ¢ stato partico-
larmente apprezzato il rispetto delle differenze ¢ delle
peculiarita delle diverse aree scientifiche. Si ¢ inteso
seguire quello che Scott definisce “approccio mela-
regolatorio” contrapposto a quelli maggiormente pre-
scrittivi, o di tipo regolatorio.
Una strategia di tipo meta-regolatorio concede ambi-
ti di liberta e di autonomia ai soggelti coinvolti, sti-
molandone le capacitd manageviali e di organizzazio-
ne, indirizzandole comunque verso il raggiungimento
degli obiettivi di regolazione del settore di apparte-
nenza. Tale approccio ¢ inoltre meno costoso rispetto
all'utilizzo di forme di controllo diretto, e pit efficace
nell'indirizzare i comportament dei soggetti verso il
perseguimento di obiettivi pubblici,
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L'organizzazione del Progetto Vai

Il progetto Var Ricerca ha coinvolto il pro-rettore
delegato alla ricerca, I'Ufficio vicerca, il Cousiglio dei
divettori di dipartimento e una struttura creata ad
hoce, denominata Panel, composta da circa 20 studiosi
di aleri atenei, anche stranieri. 1l ruolo del Panel & i
generale supervisore nell’ambito di Var Ricerca; in
particolare € il riferimento per la definizione della
metodologia seguita per la valutazione.

Per la didattica, imvece si € avuto un importante sup-
porto dall'interazione con il pro-rettore delegato alla
didattica, resa ancor piu importante dal ruolo che
questi svolge come responsabile dii Ateneo per il
Progetto Campus One.

Il Progetto ¢ diretto da una strutlwra operaliva gestita
dai coordinatori del Progetto, logisticamente appog-
giata presso il Centro studi di amministrazione e con-
wollo, con il supporto del vice divettore amministia-
tivo. Sono stati inoltee definit due Gruppi di esperti
in materia di valutazione. uno per la didattica e uno
per la ricerca; a loro sostegno sono state istituite le
figure clei Tutor Qualitd, che operano a stretto con-
ratto con gli espert.

Il modello adottato per il
Progetto VAI Ricerca

La metodologia di lavoro ¢ stata sviluppata per con-

seguire 1 scguenti obiettivi:
identificare, all’interno di una scala di merito
nazionale e internazionale, i1 livelll in cul iuscrirsi
o rafforzarsi (benchmarking);

o individuare le iniziative e i meccanismi interni ca
adottare per migliorare gli esiti dell'attivita di
ricerca (finanziamento di servizi, finanziamento
di progetti, politica del personale, etc.);

e sclezionare le aree sulle quali puntare e quelle ove
siano necessarie azioni correttive e di rafforza-
mento.

Il modello di valutazione di Va1l Ricerca, definito

principalmente sulla base delle indicazioni del Panel,

dal punto di vista metodologico fa riterimento e inte-

gra varie esperienzc. anche internazionali, quali:
lo schema utilizzato dalla Conferenza det Rettori
Europea per la Valutazione Istituzionale (/usfi-
tutional Lvaluation Programme);
lo schema sviluppato nel Regno Uniw per la
Valutazione della Ricerca (Research Assessment
Exercise — RAL).
E stato tenuto conto, inoltre, delle esperienze matu-
rate da alti atenei italiani, fa cul il Politecnico di
Torino, I’'Universita di Trento, I'Universita ddi Pavia e
I"Universita di Torino.

Le informazioni e 1 dati relativi all’attivita i ricerca
condotta nel dipartimento sono raccolt dal direttore
della struttura nel Rapporto di Autovalutazione
(Rw). I Rw sard quindi analizzato dal Panel e da un
Gruppo di valutazione esterno (Audit team) che redi-
gera un Rapporto di valutazione, dove viene espresso
un giudizio qualitativo sul clipartimento stesso, consi-
derato, per quanto possibile, in modo comparato con
strutture similavi nei paesi dell’'Unione Europea e in
pacsi con uno sviluppo accademico paragonabile.

Il Rapporto. sirettamente confidenziale, verra conse-
gnato al rettore, ai coordinatori del Progetto e al
direttore del dipartimento.

Il fine principale perseguito con la misurazione e la
valutazione non ¢ il yanking fra i vari dipartimenti,
quanto I'individuazione dei punti di forza e di debo-
lezza di ciascuna unita.

Nello sviluppo del Progetto ci si & avvalsi anche dei
risultati raggiunti con precedenti esperienze che
‘anagrafe della

hanno permesso di avere un darabase
ricerca” contenente dati fondamentali per la valuta-
zione. Tali dati sono stati anche messi a disposizione
del Panel e dell’ Audit team.

Aspetti emersi dopo la redazione dei Rav

Malgrado un certo scetticismo e qualche inevitabile
resistenza iniziale, i dipartiment hanno lavorato inten-
samente ai Rapport e, anche se non mancano lacune,
ripetizioni, ridondanze, {raintendimenti e incsatiezze,
¢ stata svolta un’autoanalisi difficile da riscontrare nel
panorama nazionale. Gli element a disposizione,
comungque, sono pitt che sufficienti per aiutare il Panel
e gli Audit team a fornire una motivata valutazione
delle strutture scientifiche dell’Ateneo.
Ogni dipartimento, pur rispettando le indicazioni
fornite, ha adottato un proprio metodo di raccolta,
inserimento e classificazione delle informazioni rile-
vate, coerente con le proprie attivila ed esigenze, evi-
tando quindi I"'omogencizzazione dei comportamen-
ti. Per il futuro occorrera:
rafforzare il collegamento fra le analisi condotte
per la valutazione della ricerca con qguelle ineren-
ti alla didattica anche per individuare gli elementi
significativi comuni alle due esperienze;
individuare i cambiamenti da introdurre nell’'or-
ganizzazione dell’Ateneo e dei suoi sistemi inlor-
mativi al fine di ottimizzare la gestione e rendere
disponibili in modo pit efficiente, completo e
tempestivo dati e informazioni.
Fattore determinante per la riuscita della prima fase
¢ stata la piena collaborazione el rettore, del Senato
accademico, del Consiglio d’amministrazione e del
Consiglio dei direttori di dipartimento.
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Desideriamo comungue sottolineare alcuni punti:

I'attenzione posta fin dall'inizio da parte del
Progetto Var alle peculiarita che caratrerizzano le
singole aree scientiliche. Risulta certamente limi-
tante — almeno a questo staclio di evoluzione della
cultura della valutazione all'interno degli atenei —
ritenere che si possano valutare le strutture di
ricerca esclusivamente sulla base di pochi parame-
tri. Non esistono termini di comparazione omoge-
nei (la valutazione quantitativa implica infatti il
confronto con organizzazioni simili) e U'impact fac-
{fornon ¢ disponibile per tutte le aree scientifiche.
Tale indicatore, peraltro, possiede limiti ben evi-
denziati in letteratura;

per preservare tali peculiarita, Ja presenza del
Panel ¢ stata considerata da tutte le componenti
coinvolte nel Progetto un'importante garanzia e
un forte stimolo all’azione. Anche il coinvolgi-
mento dei dipartimenti nella fase di definizione
del progetto e nella sua sperimentazione ¢ gestio-
ne si ¢ rivelata preziosa, cosi come 'apporto degli
esperti, colleghi delle varie arcce disponibili a
commenti ¢ suggerimenti;

per ricure gl inevitabili rischi di autoveferenzialita
& stata preziosa. oltre all'atdivita del Panel. la presen-
za, fra i due coordinatori, di un operatore esterno;

I'aver considerato fin dall'inizio il Var Ricerca
COMme un vero e proprio progetto, con responsabi-
litd, obiettivi, tempistica e compiti chiari ed espli-
citati a tutte le parti coinvolte. L'organizzazione
per progetio ha consentito, fra I'altro, di superare
le tradizionali difficoltd insite nel coordinare
diversi ufflici dell’amministrazione e nel porre in
relazione stretta il lavoro dei docenti con quello
del personale tecnico-amministrativo;

la presenza di un ellicace e professionale software
di supporto, che € stato determinante per la vali-
dazione dei dati di contesto e I'introduzione delle
informazioni da parte dei dipartimenti;

il lavoro svolto dalla struttura di supporto, e dai
Tutor Qualita in particolare, sempre vicini ai diret-
tori di dipartimento per consentive di svolgere al
meglio il loro lavoro.

Passiamo ora ad elencare i principali vantaggi finora
emersi dal Vol Ricerca:

O

{ala]

come riconosciuto esplicitamente da molt diret-
tori di dipartimento, la redazione del Rw ha con-
sentito ad essi e ai colleghi di conoscere meglio la
propria organizzazione e le attivita svolte all’inter-
no della struttura. Come sempre viene evidenzia-
to, conoscere se stessi € essenziale per qualsiasi
azione di miglioramento;

la valiclazione da parte dei dipartimenti di una
serie di dati di contesto che il soffware presentava

alla loro attenzione in manicra automatica ha reso
evidente la necessita di integrare meglio 1 data
base operativi all'interno dell’Ateneo ¢ ha messo
in luce le lacune esistenti;

I'organizzazione della struttura di supporto ha
consentito di sviluppare competenze e professio-
nalita altamente specializzate sui temi della valuta-
zione, sia a livello centrale sia a livello periferico;
la presenza fra i coordinaton clel responsabile del
Nucleo di valutazione ha costituito garanzia di alli-
neamento dello sforzo valutativo in atto con le atti-
vita i tale organismo. Sono conosciuli casi ove
diversi organi o progetti di valutazione delle attivi-
ta istituzionali dialogano poco fra loro, portando a
inutili sovrapposizioni, sprechi di energia e scarsa
condivisione da parte dei destinatari. Cio nel caso
in oggetlo non ¢ avvenuto.

In questa prima fase del Progetto sono emersi, ovvia-
mente, anche pr(iblemi e preoccupazioni:
© un Progetto ambizioso come il Var Ricerca, che

richiede un grande impegno da parte dei diparti-
menu, deve giungere a risultati utili per chi € stato
oggetto della valutazione e per I'ateneo. Chi gesti-
sce simili progetii deve pertanto porsi in ogni
momento la questione delle modalita mediante le
quali le informazioni di vitorno possono diventare
elemento effettivo di miglioramento;

definire e organizzare un progetto come il Val
Ricerca implica inevitabilmente I'impiego di risor-
se finanziarie non trascurabili, noun sempre facili
da individuare;

con riferimento alle competenze e alle professiona-
la sviluppate, considerate le clifficolta degli atenel
a mantenere le risorse di pin alto livello, esiste ine-
vitabilmente il rischio che tale capitale umano
venga presto disperso. La costituzione presso
I'Ateneo di un Centro servizi per la valutazione e il
controllo servira forse ad attenuare questo rischio;
in questi anni i cipartimenti sono chiamati ad
adempimenti amministrativi sempre pitt impegna-
tivi. Occorre, pertanto, cercare di evitare inutili
ridondanze o appesantimenti nelle richieste
informative inoltrate ai dipartimenti. Malgrado
I"attenzione posta in tal senso fin dall'inizio, ¢'é
forse spazio per risultare ancor meno “invasivi’.
Bisogna, in particolare, evitare che i dipartimenti
si impegnino in lunghe dichiarazioni di intenti o
affermazioni meramente simboliche. A tal fine
sono stati posti limiti quantitativi in alcuni campi
d’'inserimento dati. Tuttavia, non potendo basare
le valutazioni esclusivamente su valori di sintesi,
peraltro dilficilmente ponderabili, si ¢ dovuto
concederc spazio anche a moment descrittivi,
correndo inevitabilmente il rischio di raccogliere
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promesse ed espressioni autocelebrative ed enfati-
che. Sard compito dell’Audit team verificare in
maniera diretta la sostanza di @l aftfermazioni. In
questo modo, comunque. sono state costituite le
basi per agevolare il prossimo esercizio valutativo,
che per 'appunto avra a disposizione, a dilferenza
di quello in atto, anche un numero ben maggiore
ci esplicite indicazioni programmatiche;

alcune questioni esistono, inevitabilmente, anche
con riferimento agli Audit team. Nella formazione
degli Audit team, compito del Panel. occorrera tener
conto delle diverse anime scientifiche dei singoli
dipartimenti e predisporre idonee linee-guida per
le auivitd di tali organismi e moment di confronto
fira i vari feam, allinché senza snaturame la necess:

ria autonomia, sia garantita una certa omogeneita

di comportamenti e di criteri i analisi.
Nella valutazione della ricerca (cosi come per la
didattica) si € manifestata talvolta Ia “sindrome della
solitudine”, nel senso di un certo distacco fra chi ha
lavorato sul R e il resto della struttura, in questo
caso scientifica. Il direttore e 1 suoi collaboratori
hanno redatto il Rav auingendo, ovwviamente, alle
informazioni fornite dai colleghi e dagli uffici.
A volte, pero, tale attivita € stata svolta in maniera
poco organica o senza una discussione generale sul
Rav e sui suoi esiti. Questo si e verificato nei casi in
cui il Progetto ¢ stato vissuto come un mero adempi-
mento formale, una patata bollente capitata al diret-
tore, al quale ¢ stato lasciato volentieri 'onere di sbri-
garsela da solo. In tali situazioni ¢'¢ ovwiamente il
rischio che siano fornite indicazioni evasive e simbo-
liche e non siano struttate le opportunitd di miglio-
ramento insite nel meccanmismo di valutazione.

Il modello adottato per il
Progetto VAl Didattica

Con riferimento alla didattica, il Progetto Val si pone
come obicttivo di valutare, nell’arco di un wiennio,
utti i corsi di studio di I livello dell’Ateneo senese. A
@l fine viene adoperato il modello proposto dal pro-
getto CampusOne basato, com’é noto, su due momen-
ti valutativi, I'autovalutazione e la valutazione esterna.
Nella fase di autovalutazione il corso di studio valuta
s¢ stesso per dare evidenza alla qualita della propria
formazione, mentre la valutazione esterna ¢ effettua-
ta da soggetti esterni al corso stesso, al fine di verifi-
care con il Rw la qualita e la congruita della forma-
zione erogata.

Al progetto hanno partecipato 10 corsi “pilota” che
hanno effettuato solo l'autovalutazione, per testare e
validare il modello applicato, in vista della sua appli-
cazione all'intera offerta formativa di 1 livello.

In questa tase I'Ateneo senese ha sceho di far riferi-
mento alle competenze della Crui, considerata 'e-
sperienzi maturata con i Progetti Campus e Cam-
pusOne, che ha gestito anche Pattivita formativa per
gli autovalutatori.

Nel secondo anno (a.a. 2002-2003) sono stati coin-
volti nel progetw altri 17 corsi di studlio, che sisono
aggiunti ai 10 “pilota”, per compiere un ciclo com-
pleto di autovalutazione~valutazione csterna.

I1 ciclo ha designato un docente auto-

Ogni corso de
valutatore, che ha seguito il corso di formazione.
Considerata esperienza maturata, il corso € stato
organizzato internamente all’Ateneo, anche se¢ con
docenti indicati dalla Cru.

Successivamente al corso ogni docente si € incaricato
di formare il Gav (Gruppo di Autovalutazione), che
ha curato la redazione del Rav (Rapporto di Auto-
valutazione).

Nel 2003-2004 I'attvita valutativa verra estesa ai rima-
nent 37 corsi di laurea dell’Atenco, in maniera da
completare la valutazione dell'intera offerta formativa
di primo livello. Alla fine del mese di novembre 2004
il Gruppo di lavoro stilera una relazione finale che
riguardera la completa evoluzione del Progetto Val
Questa relazione sara accompagnata dall'elaborazione
i dan statstici che ne evidenzieranno i risultati.

Aspetti emersi dopo la redazione dei Rav

Le ragioni del buon risultato ascrivibile, almeno per
il momento, al Progetto Vai Didattica sono, sostan-
zialmente, quelle gid indicate per il Var Ricerca:
forte sponsorship degli organi di governo;
attenzione alle differenze delle singole aree:
aver considerato il Var Didattica come un vero e
proprio progetio, da gestire in maniera adeguata;
presenza di un efficace ¢ professionale software di
SUpporto;
il lavoro della struttura operativa.
Anche il legame della valutazione al Progetto
CampusOne, cui € stato assegnato notevole rilievo
nell'ambito universitario, puo aver giovato al buon
esito raggiunto. 1 vantaggi emersi sono sostanzial-
mente quelli del Var Ricerca:
miglior consapevolezza del funzionamento del
proprio corso. 1l modello di autovalutazione ¢
stato generalmente considerato un utile strumen-
to per migliorare la gestione € I'organizzazione
dei singoli corsi. per ampliare e migliorare la
comunicazione gia presente all'interno dei corsi,
nonche per mettere in evidenza 1 punti di forza e
di debolezza della gestione dei corsi stessi:
evidenziazione di lacune e inadeguatezze nei vari
data base di Atenco. Da alcuni corsi, ad esempio,
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sono pervenute chiare sollecitazionm a risolvere
alcuni problemi riguardanti I'archivio dati delle
segreterie student per poter reperire le informa-
zioni necessarie alla redazione dei Rav;
lo sviluppo di competenze e prolessionalita sui
temi della valutazione;
¢ I'allineamento con le altre iniziative valutative
dovuta al coinvolgimento diretto del Nucleo di
valutazione.
Considerazioni simili al Vi Ricerca vanno faute
anche con riferimento alle questioni e alle preoccu-
pazioni emerse:
necessita di fornire stimoli fattivi al miglioramen-
0. Ad esempio, durante il sccondo anno, € stato
deciso, a livello cenwrale, i progetiare e speri-
mentate un nuovo soffware viguardante 'intera
offerta formativa dal quale ¢ possibile ricavare
infornazioni sulle coorti studentesche divise per
anni accacdemici;
costi del Progetto;
¢ rischio di disperdere le professionalita maturate;
oo neceessita di evitare al massimo “molestie” nei con-
fronu delle struture valutate.
Nonostante la specifica attivita formativa svolta verso |
valutatori esterni e la puntualita del modello valutati-
vo seguito, dall'analisi cdei Rapporti di valutazione e
dall’assistenza divetta ai vari feam emerge una certa
etevogeneitd di comportamenti, in ternuni di diversi
livelli di approfondimento nel verificare la covrettezza
dell’autovalurazione e di rigidita nel confermare o

modificare gli ¢siti presentati dai singoli corsi,

Con riterimento all'ultima delle questioni messe in
evidenza a proposito del Progetto Val Ricerca. a
“sindrome della solitudine”, nell’ambito del Val
Didatrica tale patologia si € manifestata con una viru-
lenza [orse ancora maggiore.

II fatto che il res
presidente del relativo corso di studio ha prodotto in
alcuni casi un eccessivo distacco [ra chi si occupava
del Rav e gli aluri docenti del corso e della facolta.
Le inopinate conseguenze di tale fenomeno sono
state una maggiore ditficolta nel redigeve i Rav e la
sensazione, da parte del presidente del Gav, di lavo-

yonsabile del GAv spesso non fosse 1l

rare su un tema non pereepito come una priori dai
colleghi.

Conside

i

arazion! di sint

Negli atenei di molti paesi del mondo si sta affer-
mando un profondo processo di cambiamento del-

Poperativita e delle logiche tradizionalmente soto-
stanti ai processi decisionali attuati all'interno el
contesto accademico.

Tale evoluzione stimola, fra 1'altro, forme nuove dj
responsabilizzazione e valutazione delle attivii ¢
degli attori universitari.

Il modo in cui questi nuovi controlli influivanno
eltettivamente sul modus operandi degli atenei italiani
dipende sia dalle condizioni di partenza sia dalle
modalita seguite per effetruare tali verifiche.

Gli auspicabili effetti positivi di tali valutazioni sono
rappresentati da una migliore interazione con i porta-
tori di interesse interni ed esterni e da un pin eiticien-
te ed efficace utilizzo delle visorse. Si tratta di obiettivi
importanti, da perseguire con determinazione.

Per riuscire in questo intento, pero, gl attori istitu-
zionali, oltre alla condivisibile esigenza di migliorare
la qualita dei servizi offerti, devono tenere sempre in
debito conto le peculiarita delle attivita che caratte-
rizzano gli atenei rispetio a qualsiasi altra organizza-
none, la chiclattica di alto livello e la ricerca avanzata.
Da quaato detto finora emerge, innanzitutto, I'esi-
genza di non confondere le valutazioni cli sistema
con quelle svolte a fini interni.

Viene evidenziata, inoltre, la necessita che le valuta-
zioni di tipo integrato, interne o di sistema, siano
gestite ricorrendo a una logica di progetto. Per quel-
le di sistema viene suggerito un approccio di tipo
meta-regolatorio, con 'avvertenza, tuttavia, delle dil-
ficolta implicite nell’effettuare comparazioni fra i
risultati delle valutazioni compiute sui diversi corsi o
dipartimenti.

[ termini propositivi viene suggerito un approccio
per le valutazioni di sistema in grado di mediare fia
le varie soluzioni a disposizione. Tale regolazione
dovrebbe awenire suggerendo, piti che attuando,
valutazioni integrate e meta-regolatorie, e svolgendo
analisi di tipo quantitativo caratlerizzate da obiettivi
conoscitivi non eccessivamente fini.

Le riflessioni fatte finora si basano principalmente
sui primi esiti cli un Progetto ancora in corso, dunque
richiedono ulteriori verifiche e osservazioni.
Sembrava utile, perd, presentare alla discussione
generale gli clementi provenienti dalla concreta
attuazione di un’iniziativa valutativa di ampie dimen-
sioni, piuttosto che continuare a discutere esclusiva-
mente dei mirabolanti effetti attesi da metodologie
mai applicate o lamentarsi dei difetd che le innova-
zioni in corso talvolta producono in altre comunita
scientifiche.

)
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LINDAGINE SULLISTRUZIONE
UNIVERSITARIA

Paolo Turchetti
Ufficio di Statistica del Miur-Urst

al 1999 I'Ullicio di Statistica dell’allora
Ministero dell’Universita e della Ricerca
scientifica e tecnologica (MURST, ora
Ministero dell’lstruzione, dell’Universita ¢
della Ricerca) conduce I'indagine sull'istruzione uni-
versitaria che fino a quel momento era stata curata
dall'Istituto Nazionale i Statistica (ISTAT). Tale inda-
gine, sottoposta nel 1998 a una profonda revisione
che ne aumento notevolmente il contenuto informa-
tivo, ha subito nel corso degli ultimi anuni ulteriori e
continui ampliamenti al fine di incrementare consi-
derevolmente il numero delle variabili rilevate (cfr.
tab. 2).
La rilevazione € insevita nel Programma Statistico
Nazionale che, predisposto dall’ISTAT, € approvato
con decreto del presidente del Consiglio dei minjstri.
Come tutte le rilevazioni previste dal Psx, che stabili-
sce le vilevazionl statistiche di wnteresse pubblico,
secondo il decreto legislativo 322/1989 implica 1'ob-
bligo di risposta da parte dei rispondenti.

| contenuti dell'indagine

Il fine dell'indagine € quello di monitorare il sistema
universitario italiano. Oggetto di interesse sono gli
studenti universitari che sono iscritti ad un corso di
studi offerto da uno degli atenei italiani o che hanno
conseguito un titolo di studio di livello universitario
presso una delle universita del nostro paese.

Ormai da qualche anno, I'indagine & stata razionaliz-
zata suddividendola in tre fasi: la prima si occupa di
coloro che si sono laureati nel covso dell’anno solare
precedente, la scconda rileva il numero di studenti
che al 31 luglio di ogni anno risultano regolarmente
iscritti per I'anno accademico appena concluso ad un
corso di laurea e, infine, la terza ed uluma fase
riguarda gli studenti che frequentano un corso di
studi post laurea. Nel corso dell’anno, quindi. I'uffi-
cio di statistica conduce tre distinte rilevazioni (una
per ognuna delle suddette fasi) e in totale sottopone

alle universita ben 29 modelli o schede da compilare.
Rientrano nel campo d’indagine tutte le universita, i
politecnici, le scuole superiori e gl istituti universita-
ri statali e liberi facenti parte del sistema universitario
nazionale che nell’anno accademico 2001-02 com-
prendeva 77 atenei, con pit di 500 facolta e circa
11.500 corsi di studio (tva corsi di primo livello,
secondo livello e post laurea).

1 contenudi, le date di rilerimento nonché gl stru-
menti per J'acquisizione e il conuollo dei dati sono
trutto della convenzione mista MURSI-ISTAT stipulata
nel 1993 per la realizzazione del Sistema Informativo
Universitavio. A questa convenzione sono legate anche
alcune delle pitt importanti definizioni adottate da
tutto il sistema universita e che sono alla base cell’in-
dagine (tra le quali, ad esempio, quella di studente
iscritto cousiderato come colui che al 31 luglio ¢ in
regola con i pagamenti relativi alle tasse di iscrizione).

L'acquisizione dei dati

Come in tutte le rilevazioni statistiche, la tase di acqui-
sizione dei dati gioca un ruolo di primaria importan-
za. In tale fase, infatti, possono esscre genevati ervori
dovuti sia a chi risponde sia a chi gestisce ed elabora i
dati una volta che essi sono stati (rasmessi.

Per minimizzare tali errori, l'acquisizione dei dati
avviene mediante un questionario elettronico deno-
minato MHD (acronimo di Modelli autodimensio-
nant a controllo contestuale automatico dei cati),
predisposto imizialmente dall'lstat nell'ambito della
convenzione con il MURST, negli anni modificato dal
Ministero per adeguarlo ai cambiament dell'indagi-
ne. Tale sistema cousente di eflettuare le verifiche di
coerenza dei dati contestuali al momento del loro
inserimento e inoltre permette il trasferimento tele-
matico delle informazioni. Il questionario viene
messo a disposizione dei rispondenti (le universit)
sul sito dell'Ufficio di Statistica con le altre informa-
sioni necessarie per compilare correttamente i




statistiche

modelli della rilevazione. In |);‘n‘[icolm'e, il l\‘[ll]I.S[(.?l'O
si avvale della collaborazione del Rcl'el't'ntc‘slflpsucq
di atenco, figura istituita dal Ministero per f‘jIClh[.Il’l\'('? 1
rapporti tra 1'Ufficio di Statistica € |e~ universita e
nominata direttamente clal retcore dell atcrneo,

Sulla base dei risultati di altre in(lug‘in.l con(lot@
durante I'anno dall’Ullicio di Statistica, viene }~)1"e(|1—
sposta la lista dei corsi di studio ch'e Si“'?t‘ poi utilizza-
ta per precompilare i modelli di rilevazione. In que-

sto modo al compilatore vengono fOl'll.i[i.I]]O(l(?“l 'che.
presentano nella colonna madire CO!'S.I di studio rela-
tivi all’ateneo di sua competenza a cul dovr
re le informazioni richieste. .
Questo sistema di rilevazione, ta gl '<l|[l‘l. \'an[;~ :
b?rnmltc un consistente ubl)ur[imen.r().(lel.templ (I}
completamento dell’'indagine ed elimina i modelli

. .. " s - M 0_
cartacei e i i problemi ad essi collegati, che anco
agini.

A assoCil-

()'()'.
1580

rain tempi recenti venivano ulilizz;uvi perle 111Fl :
Negli ultimi anni, infatti, il tasso di risposta nej [emp()l
stabiliti & migliorato sensibilmente. La tn\pln 2
mostra il tasso di risposta suddiviso per le 'll'(f diverse
fasi relativamente all'indagine del 2002; si nota che,
entro una settimana dalla scadenza fissat .
dei dad pin del 60% degli atenei aveva inoltrato .l\e
informazioni richieste; acl un mese dalla scacdenza Pm
dell'80% delle universita aveva |)ro\'\'c(luto a speQn‘c
i modelli compilati; infine, solo il 16% (nella pnm;.l
fase), il 19% (nella seconda) e il 5% (nella terza) dei
rispondend risultava ancora inadempiente a olore un

a per |'invio

mese dalla scaclenza.

Tabella 1 - Tasso di risposta alla ril_e&azmne
istruzione universitaria 2002 (valori %]
fase della rilevazione

PL g ima seconda terza
Hanno inviato i dati; prima seconda terzz

nei tempi stabiliti 46 4 65
entro | settimana dalla scadenza 69~ 62 86
entro | mese dalla scadenza g4 81 95
oltre | mese dalla scadenza 100 100 I&

Il piano dei controlli

Come gid detto nella sezione precedente, durante la
fase di acquisizione delle informazioni il sistema per-
mette al compilatore di verificare la coerenza del (m.l
inseriti nel questionario; tale fase viene chmmzlta. dei
controlli in periferia. Se a questo punto non wienc
riscontrato alcun errore si puo |)|‘<)('e(l(-re all'imvio dejl
file contenente i caii richiesti, viceversa laddove il
sistema rileva delle incongruenze ¢ compito (l‘cl ot
pilatore rivedere i valori inseriti e verificarne I'esattez-
ZW importante sottolineare il fatto che qualora la

verifica degli errori non vada a buon fine il sistema
non consente 'imvio del file di dat. Solo mediante
'inserimento di una password, da richiedere al
responsabile dell'indagine presso I'Ufficio di Statistica
del Ministero, ¢ possibile inviare il file contenente
alcuni errori.

In questo modo si risolvono molti problemi che pos-
sono sorgere durante la compilazione e al tempo stes-
so si migliora la qualita dei dati. 1l file di dati che dovia
essere spedito viene generato automaticamente da
una procedura del sistema; tale tile & di dimensioni
ridotte in modo tale da poter essere facilmente inviato
e ricevuto mediante la posta eletironica.

Una volta che I'Ufficio di Statistica riceve il file
dad, si procede a trasfevire i dati stessi in un databa-
se ¢ mediante un'applicazione in Access (predisposto
anch’esso dall'IsTyr e modificato successivamente clal
Ministero) si effettuano tued i controlli necessari per
verificare eventuali errori o anomalie: questa € la
cosiddetta fase dei controlli al centro. Si effetinano di
nuovo tutti i controlli di coerenza gia eseguiti in peri-
feria ai quali se ne aggiungono altri, volutamente
non previsti nella prima fase in quanto avrebbero ral-
lentato troppo 'acquisizione dei dai.

I controlli al centro si suddividono in due categorie,
controlli di coerenza e controlli intertemporali o in
serie storica. I primi hanno lo scopo di verificare che
i dati siano completi (ad esempio, il numero totale
degli studenti inseriti nel modello per eta deve esse-
re uguale al numero totale degli studenti inseriti nel
modello per tipo diploma di scuola secondaria pos-
seduto); I'obiettivo dei controlli intertemporali, met-
tendo a confronto i dati in scric storica ¢ caleolando
diversi indicatori e indici di variazione, & quello di
individuare eventuali valori anomali che visultano al
di fuori di intervalli prestabiliti. Tali valori anomali
sono soggetti a pia approfondite veriliche anche con-
tattando il fornitore stesso dei dati.

La diffusione dei risultati

Una volta che i dati, mediante il piano dei controlli,
sono stati “validad” e che I'Ufficio di Statistica ha
richiesto I'invio delle copie cartacce a firma del ret-
tore, si puo finalmente procedere alla pubblicazione
e alla diffusione delle informazioni raccolte. La pub-
blicazione, ultima fase dell'indagine ma non meno
importnte delle altre, pud avwenire su carta, su sup-
porto informatico o, come ormai accacdle selmpre pin
spesso. in internet sul sito dell’ Ufficio di Seatistica del
Ministero (www.miur.it/ ustat).

Negli ultimi anni, infacd, la quantita di informazioni
pubblicate sul sito Internet dell' Ufficio & aumentata
constderevolmente. Nel caso dell'indagine sull"istru-
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Tabella 2 - Principali variabili individuate nella rilevazione sullistruzione universitaria 2003

Numero di laureati nelfanno solare 2002 per sesso, anno di prima immatricolazione, diploma di scuola secondaria
superiore, voto di maturita, voto di laurea, provincia di residenza o Stato estero di cittadinanza, anno di nascita

Numero di laureati nell anno solare 2002 fuori corso per anno di iscrizione

Numero di laureati stabili nell anno solare 2002 per anno accademico di prima immatricolazione

Numero di laureati nellanno solare 2002 gia in possesso di un ttolo universitario

Numero di iscritti nellanno accademico 2001-02 che non hanno superato annualita (acquisito crediti) nel 2002

Annualita superate (crediti acquisiti} nel 2002

Numero di iscritti ai corsi di studio nellanno accademico 2002-03 per sesso, anno di prima immatricolazione,
provincia di residenza o Stato estero di cittadinanza, anno di nascita

Numero di immatricolati ai corsi di studio nelf'anno accademico 2002-03 per diploma di scuola secondaria
superiore posseduto, provincia di residenza o Stato estero di cittadinanza, anno di conseguimento del titolo

di scuola secondaria, anno di nascita, voto di maturita

Numero di iscritti nelfanno accademico 2002-03 trasferiti presso allri corsi di studio €/0 sedi

Numero di iscritti fuori corso nell'anno accademico 2002-03

Numero di iscritti a tempo non pieno nellanno accademico 2002-03
Numero di iscritti nellanno accademico 2002-03 gia in possesso di un titolo universitario
Numero di iscritti ai corsi di dottorato per ciclo nell'anno accademico 2002-03

Numero di ammessi ai corsi di dottorato per if xvi ciclo
Numero di dottori di ricerca per ciclo nellanno solare 2002

Numero di iscritti alle scuole di specializzazione nellanno accademico 2002-03

Numero di diplomati alle scuole di specializzazione nellanno solare 2002

Numero di iscritti ai corsi perfezionamento nell'anno accademico 2002-03

Numero di iscritti ai corsi di master universitario di 1° e di 2° livello nellanno accademico 2002-03
Numero di diplomati ai corsi di master universitario di 1° e di 2° livello nellanno solare 2002

Numero di studenti stranieri iscritti e diplomati ai corsi post faurea per paese di cittadinanza

Numero di dottori di ricerca e di specializzati nell'anno solare 2002 per anno di nascita

Numero di candidati e abilitat agli esami di Stato per l'esercizio delle professioni nellanno solare 2002

zione universitaria, attualmente, si possono consulta-
re i rete le banche dati delle ultime quattro indagi-
ni condotte (dal 1999 al 2002), olre ad elaborazioni
e studi eseguiti sugli stessi dati (al momento cella
pubblicazione di questo articolo é possibile consulta-
re anche a prima parte dell’'Indagine del 2003).

Gli utilizzatori dei dati

Nel momento in cui i dati sono consicerati definitivi
€ 1non sono piu soggetti a rettilica da parte degli ate-
nei, I'incagine puo dirsi conclusa e, quindi, le infor-
mazioni raccolte vengono utilizzate per gli scopi pit
diverst. Infatti, oltre al semplice utente che attraverso
internet puo accedere alle basi di dati messe a dispo-
sizione sul sito dell’ufficio, vari uffici del Ministero
stesso ¢ altri enti od organizzazioni, pitt o meno
periodicamente, usufruiscono dell'immensa mole i
informazioni ottenuta con I'indagine.

L'Istar & sicuramente l'utilizzatore per eccellenza,
considerando anche la continua e fattiva collabora-
zione esistente tra I'Ullicio di Statistica e U'lstititto
Nazionale cli Statistica.

Il Comitato Nazionale per la Valutazione del Sistema
Universitario, tra le altre cose, basa le sue annuali
operazioni denominate "Nuclei™ sui risultati dellin-

dagine, la Conferenza dei Rettori delle Universita
Italiane (Crut) ha pit volte utilizzato il database del-
Iindagine e gli stessi atenei, che nel processo di
acquisizione dei dati hanno il ruolo di rispondenti,
una volta che il quadro nazionale & completo posso-
no usufruire del prodotto finale.

Sulla base degli stessi dati vengono, inoltre, compila-
te le tavole che I'Organizzazione per la Cooperazione
e lo Sviluppo Economico (OcsE) — in collaborazione
con Ilstituto di Statistica Europeo  (EUROSTAT) e
I"Organizzazione delle Nozioni Unite per I'Educa-
zione, la Scienza. la Culiura e la Comunicazione
(UNESCO) = richiede annualmente e che poi pubblica
nel voluine Lducational at a glance presentanco indi-
catori che mettono a confronto i sisteni cli istruzione
di diversi paesi.

In conclusione, si puo affermare che I'indagine sul-
I'istruzione universitaria € uno strumento molto utile
per descrivere ¢ studiare il sistema universitario ita-
liano. Come ogni strumento che pretencdla i rappre-
sentare un fenomeno in costante evoluzione, quale €
il nostro sistema universitario, ¢ necessario che sia
aggiornato e vivisto di continuo. E, quindi, questo I'o-
bicttivo che tutti gl attori, siano essi i gestori dell’in-
dagine, i rispondenti o gli utilizzatori [inali, sono
chiamati a prefiggersi.



COME CAMBIA LISTRUZIONE
SUPERIORE IN POLONIA

Andrzej Krasniezski
Segretario generale della Conferenza dei Rettori delle Universita Polacche (Crase)

seguito dei cambiamenti politici verificati-
si nel 1989, il Parlamento polacco ha ema-
nato una nuova legge in materia di istru-
zione superiore nel 1990. Tale legge con-
sente la creazione e il funzionamento di istituzioni
private di istruzione superiore e conferisce una note-
vole autonomia alle istituzioni accaclemiche statali. In
particolare:
i programmi di stucdio ¢ il numero di studenti
iscritti annualmente viene determinato da ciascu-
na istituzione;
le principali autorita accademiche, il retwore e il
scnato. vengono electe dalla comunita accademica
di ciascuna istituzione;
o tutd i membri dello stall accademico, tranne i pro-
[essort ordinari, sono nominati dal rettore;
ogni istituzione puod imporre il pagamento di una
tassa accadewica per i cousi serali o del fine setti-
mana.
Da quando ¢ stata infrodotta la nuova legge, in rispo-
sta alla crescente domanda di istruzione tra i giovani,
si € registrato un signilicativo cremento nel nume-
ro dei posti offerti ai candidati. Tale fenomeno &
dovuto a due cause principali:
la politica, actwata dal Ministero competente nei
primi anni Novanta, di concedere alle stituzioni
statali sussidi legati proporzionalmente al numero
degli studenti;
la rapida crescita numerica delle istituzioni priva-
te; se ne contavano 232 nell’a.a 2002-03 (crano
125, invece, le istituzioni pubbliche).
II numero degli stucdenti € in costante crescita e ha
superato la sogha di 1.800.000 iscritti (dato del
novembre 2002); di quest, circa il 30% frequenta isti-
tuzioni private, L'indice di partecipazione per eta ha
superato il 44% — con una crescita di quatiro volie
rispetto ai dati del 1989,
Le severe limitazioni al bilancio dell'istruzione supe-
riore unite alla rapida crescita del numero degli stu-
denti hanno fatto si che una percentuale sempre

maggiore di giovani - attialmente si wacea di pin del
50% — sia costretta a pagare per la propria educazio-
ne non solo nelle istituzioni private, ma anche in
quelle statali.

Verso lo Spazio europeo
dell'istruzione superiore

[ cambiamenti nel sistema dell'istruzione superiore
in Polonia si conformano agli obiettivi del Processo
di Bologna e sono in parte stimolati dalla Dichiara-
zione di Bologna e dal Comunicato di Praga. Questi
cambiamenti sono per lo pit derivant dalle auivita
delle singole istituzioni, che cercano di trovare una
collocazione nel futuro Spazio euvopeo dell'istruzio-
ne superiore.

INTRODUZIONE DEL SISTEMA BASATO SU DUE CICLI

[l sistema hasaro su due cicli ¢ stato introdotto in
molte isticuzioni  polacche  ben  prima  della
Dichiarazione di Bologna (la legge clel 1990 contem-
pla sia i tradizionali programmi lunghi di laurea a
livello cli Master che 1 programmi a due cicli, deman-
dando ogni decisione al riguardo alle singole istitu-
zioni). Negli anni recenti si € consolidata la tendenza
a introdurre programmi di primo e secondo ciclo,
sehbene 1 programmi integrati tradizionali, che por-
tano alla laurca dopo 5 anni, continuino a essere
offerti da nwerose istituzioni.

[INTRODUZIONE DI UN SISTEMA DI TITOLI
DI FACILE LI TURN B COMPARAZIONE

Il programma pilota per la promozione del
Supplemento al Diploma, avviato nel 2000 dall’Ut-
ficio per i Riconoscimenti Accademici e gli Scambi
Internazionali associato al Ministero dell'Educazione
Nazionale ¢ dello Sport, ha ricevuto I'adesione di 68
istituzioni. Secondo le ultime dichiarazioni rese dal
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ministro, a partire dall"a.a. 2004-05 per tueti gli istitu-
ti di istruzione superiore sara obbligatorio rilasciare
diplomi integrati dal Supplemento.

[NTRODUZIONE DEL SISTEMA ECTS

Sebbene non esistano norme di legge disciplinanti il
sistema dei crediti, la maggior parte delle istituzioni
di istruzione superiore ha introdotto un sistema o di
solo trasferimento oppure di trasferimento e accu-
mulo dei crediti, quanto meno in un certo numero di
discipline.

Nella maggior parte dei casi i crediti vengono asse-
gnati a corsi basati sul numero cli “ore di contatto”,
ossia di ore trascorse in classe dagli studenu.

Alcune universita stanno tentando di introdwrre il
sistema Ec1s basato sui carichi di lavoro degli stu-
denti, ma sino acl oggi esso € stato pitt I'eccezione che
la regola. Nel 2002-03, settanta istituzioni polacche
hanno ricevuto un sussicio dal programma Socrates-
Erasmus per I'introduzione dell’Ects. Secondo le
stime del Ministero polacco dell’Ecducazione nazio-
nale ¢ dello Sport, nel 2002 I'EcTs sarebbe stato usato
nel 68% delle istituzioni di istruzione superiore stata-
li e nel 35% di quelle private.

PROMOZIONE DELLA MOBILITA

Nel 1989 la Polonia ottenne di poter partecipare ad
alcuni programmi europei di istruzione e ricerca. Il
primo di tali programmi, Tempus. copriva per intero
i costi della mobilita di docenti ¢ studenti e sosteneva
lo sviluppo di sistemi curricolari (ivi inclusa U'introdu-
zione dell'Ects) ¢ di assicurazione di qualita, acquisto
di nuove attrezzature per i Jaboratori didattici, etc.
Dal 1998 la Polonia, come futuro membro dell’Unio-
ne Europea, ha partecipato a programmi comunitari
quali Socrates e Leonardo da Vinci. Di conseguenza,
da allora, ogni anno diverse miglaia di studenti
polacchi si sono avvalsi delle possibilita del program-
ma Socrates-Lrasmus e hanno trascorso un periodo
di studio presso un'istituzione straniera.

[I numero di studenti che st recano all’estero ¢ tta-
via insoddisfacente, dato che ad essere coinvolta €
solo 1'% della popolazione studentesca. Tnolue il
numero di studenti stranieri che si recano in Polonia
¢ di svariate volte inferiore al numero di student
polacchi che si recano all’estero.

Per incentivare la mobilita studentesca e soprattutto
per controbilanciare lo squilibrio tra gli studenti in
entrata e in uscita, la Conferenza dei Rewori delle
Lniversitd Polacche (Crasp) ha sviluppato un catalo-
go di programmi e corsi impartiti in inglese presso le
istituzioni polacche che aderiscono al Crasp. Tale

catalogo ¢ visionabile sul sito del CRASP € una sua ver-
sione ridotta in forma di hrochwre € stata inviata a tutte
le istituzioni acerenti all’Associazione FEuropea delle
Universita (Fra) e ad aloi istituti in tutto il mondo.
Lo scambio di studenti e docenti ha portato a diverse
miziative legate allo sviluppo cuwrricolare che sono
state avviate in cooperazione con istituti esteri.
Seconcdlo le stime del Ministero polacco dell’Educa-
zione nazionale e dello Sport nel 2002-03, il numero
di tali programmi offerti da istituti polacchi si aggire-
rebbe intorno agli 80 (inclusi t programmi attual-
mente in corso cli elaborazione). La maggior parte
dei programmi congiunti sono a livello di Master.

COOPERAZIONE EUROPEA IN MATERIA
DI ASSICURAZIONE DI QUALITA

Desta viva attenzione il problema della qualita dell’i-
struzione superiove, in larga misura a causa del gran-
de numero diistituti di recente creazione. Negli anni
Novanta alcune funzioni relative alla valutazione
della qualita venivano espletate dal Consiglio
Supremo per I'lstruzione Superiore — un organismo
composto da rappresentanti della comunita accade-
mica. Nel 1997 venne poi istituita la Commissione di
Accreditamento per la Formazione Professionaliz-
zante Universiraria e nei tardi anni Novanta furono
create diverse commissioni di accreditamento  ad
opera delle conferenze dei rettor delle varie tipolo-
gie di istituli accademici (universitd, politecnici, isti-
tuti di economia, etc.).

Negl ultimi due anni il processo di accreditamento
dei programmi di studio delle universita polacche si
é visibilmente accelerato e ha ora duc facce: I'accre-
ditamento previo controllo statale ¢ Nacereditamento
legato alla comuni accademica.

I.a Commissione Statale di Accreditamento istituita
nel 2001 ha awiato i suoi lavori nel gennaio del 2002.
Quasi contemporaneamente € stata costituita la
Commissione di Accreditamento del Crasp, pensata
come forum di cooperazione per le commissioni di
accrecitamento gia esistenti costituite clalle confe-
renze dei rectori dei vari tpi di istituzioni accademi-
che. Per loro stessa natwra i cue sistemi di aceredita-
mento potrebbero essere complementari: il processo
di accreditamento da parte della Commissione i
Accreditamento del Crasp € su base volontaria e il
SUo esito positivo & un riconoscimento dell’alto livel-
lo di un particolare programma di studio, mentre lo
scopo principale dell’accreditamento statale dovreb-
be essere la verifica, nell’ambito di un dato program-
ma di studi, della presenza o meno di determinat
requisiti minimi previsti dalla legge. Tuttavia le prime
esperienze con questo doppio sistema di accredita-




mento non sono state felici. La commissione statale
pare difatti ignorare i risultati del lavoro svolto negli
ultimi anni dalla commissione accademica.

PROMOZIONE DEL PROCESSO DI BOLOGNA

In generale esiste un interesse crescente tra e istitu-
zioni polacche nei riguardi del Processo di Bologna.
Per diffondere le informazioni su di esso e per coor-
dinare 'azione dei singoli istituti verso lo Spazio
europeo dell’istruzione superiore ¢ stala varata una
iniziativa da parte di un gruppo di esperti — tra cui il
rappresentante polacco nel Gruppo Promotori di
Bologna dell'Eua ~ che mira a organizzare a livello di
centri accademici regionali una serie di incontri e
seminari di una giornata sui pit recenti sviluppi del
Processo di Bologna.

1l Processo dli Bologna viene promosso anche attra-
verso eventi internazionali. Nel dicembre 2002 si ¢
tenuta la Conferenza tedesco-polacca per I'lstruzione
Superiore organizzata dalla Hochschulrektoren-
konferenz (HRK). L'affluenza di oltre 200 parteci-
panti ha mostrato che esiste interesse e che vi ¢ il
potenziale per intensificare ulteriormente le velazio-
ni esistenti tra gli istituti dei due paesi. Nel docu-
mento conclusivo i partecipanti hanno sottolineato
che, a causa delle comuni tradizioni accademiche e
delle conseguenti forti rassomiglianze strutturali tra
sistemi di istruzione superiore, le istituzioni di
Germania e Polonia si trovano ad affrontave sfide
simili per la realizzazione dello Spazio europeo del-

I'istruzione superiore. Appare pertanto auspicabile
una stretta cooperazione finalizzata al conseguimen-
to clegli obiettivi comuni.

Gli ultimi sviluppi

Uno dei problemi piti scottanti nel sistema universi-
tario polacco ¢ I'adeguamento delle norme i legge
alla nuova situazione creatasi nell’istruzione supevio-
re sia nazionale che europea. Come conseguenza del-
Iincontro sullistruzione superiore in Polonia, che
ha avuto Juogo nel dicembre del 2002 e in cui il pre-
sidente polacco Aleksander Kwasniewski ha annun-
ciato la propria intenzione di avviare |’iter legislativo
per il varo di una nuova legge in materia di istruzio-
ne superiore, si € costituito un feam di esperti cui &
stata affidata la stesura della bozza di tale provvedi-
mento. Alla base della nuova legge sta il presupposto
di creare una normativa comune sia per il settore
pubblico del sistema di istruzione superiore che per
quello privato. Gran parte delle nuove norme conte-
nute nella bozza di legge si basano su soluzioni pro-
poste dal Crasp nel 2000.

Dopo consultazioni in metvito, da cui € scaturito un
affinamento del testo normativo, si & giunti all’attua-
le versione della bozza, che ha suscitato il consenso
quasi unanime della comunitd accademica e del
mondo politico. La nuova legge covrebbe essere
approvata dal Parlamento nel 2004.

(Traduzione di Raffaella Cornacchini)
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LA VITA DEGLI STUDENTI
IN GRAN BRETAGNA

Tabitha Birchall
Gruppo Unite

IdiJa della loro eterogeneita e cultura, gli

studenti rappresentarno un gruppo poten-

te di consumatori non solo per i marchi

L. rivolti ai giovani — che cercano di attrarre

n tueti i modi ~ ma 1nche in misura crescente, per

tutti quei corsi, servizi, strutture residenziali e ollerte

universitarie che, senza sovvenzioni, gli studenti sono
costretti a “comprave”.

II Rapporto sugli stili di vita degli stucenti € stato

pensato con I'intento di indagare un ampio spettro

di tendenze presenti nel mondo studentesco. Giunto

ora alla sua terza edizione, esso riguarda aspetti che

LA METODOLOGIA DI RICERCA

Il Rapporto sugli stili di vita degli studenti Unite/Mori per
il 2003 ¢ il terzo rilevamento di dati quantitativi sull'espe-
rienza studentesca. Lagenziar di ricerca Mori si & fatta cari-
co del progetto conducendo interviste individuali a 1.086
studenti e dottorandi a tempo pieno iscritti a 21 universi-
ta di ogni regione del Regno Unito in un arco di tempo
compreso tra il 22 ottobre e il 15 novembre 2002.

Nelle due edizioni precedenti it campione era formato da
1.103 studenti nella prima tornata, quando il lavoro sul
campo ha avuto luogo tra il 23 ottobre e il |7 novembre
del 2000, e da 1.068 studenti nella seconda, svoltasi dal
22 ottobre al 16 novembre 2001. In tutte e tre le rileva-
zioni 1l profilo del campione & stato mantenuto omoge-
neo e il lavoro sul campo e stato condotto nello stesso
periodo dell'anno. Le istituzioni sono state scelte con ri-
teri proporzionali al numero di studenti a tempo pieno
iscritti a ogni disciplina.

La scelta delle universita ha tenuto conto dei criteri di rap-
presentativita di tutte le regioni e di tutti i tipi di istituti,
vecchi e nuovi, alfinterno del Regno Unito. Nella prima
tornata sono state presi in esame 22 atenei, nella secon-
da 20, ma i criteri di scelta utilizzati sono rimasti gli stessi.
Per garantire che il campione degli studenti fosse rappre-
sentativo dell'intera popolazione, sono state fissate delle
quote e sono stati pesati i dati per sesso, anno di studio,
disciplina studiata, minoranza etnica, regione dell'univer-
sita e tipo di istituto.

La compilazione del questionario richiedeva circa 30
minuti.

vanno dalla preparazione finanziaria alle spese,
all'indebitamento, al lavoro part-time, alle opinioni
sulla politica del governo e alla vita dopo I'universita.
Questo articolo esamina i principali dati emersi da
tale indagine e prende in discussione future aree i
ricerca.’

Vale la pena andare all'universita?

Nonostante i debiti ¢ le poche visorse a disposizione, gli stu-
denti continuano a riteneve che valga la pena di andare
all’'universita. Olire 9 studenti su 10 (i1 96%) si dichia-

Figura 1 - Ne é valsa la pena?

Andare alluniversita € una esperienza valida”
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Studenti di gruppo ABCI residenti in famiglia 599
Studenti di gruppo C2DE residenti in famiglia 47%

Studenti appartenenti a minoranze etniche
e residenti in famiglia 47%

Campione: tutti gli studenti intervistati; tornata 3 (1.086)
Fonte: Mori




Tabella 1 - Ammontare dell'indebitamento legato alla frequenza universitaria

A guanto ammontano i debili (se Ii avete) che dovete attualmente restituire e che sono direttamente legati alla frequenza universitaria?

Tutti gli student Tornata 1 Tornata 2 Tornata 3 Variazione
71213
CLASSE SOCIALE
AB £ 3181 £4621 £ 4406 [+£ 785]
CJ £ 3575 £4179 £ 4841 [+£ 662)
C2DE £3157 £ 4640 £4515 [-£ 125)
ANNO ACCADEMICO
1° anno £ 1447 £1591 £ 1940 [+£ 349)
2° anno £ 4047 £ 3902 £4210 {+£ 308]
dal 3° anno £4611 £ 6902 £ 7421 {(+£519)
studenti laureati £ 3403 £ 4832 £5193 (+£ 361)
SISTEMAZIONE IN STRUTTURE UNIMERSITAR £ 3654 £4729 £ 5196 (+£467)
In affitto £ 4087 £5182 £ 5622 [+£ 440)
A casa propria £ 3069 £3913 £4203 (+£ 290)

Campione: tutti gl studenti intervistati: tornata 1 (1.103); tornata 2 {1.068); tornata 3 {1.086)

Fonte: Mosi

ra d’accordo sul fatto che vale comunque la pena di
frequentare 1'universita. Occorre pero notare che
sebbene i 3/5 credano che il loro corso di studi, per
i suoi contenuti, valga il denaro speso, 1 studente su
10 vitiene insufficienti i contenuti del proprio corso -
e la percentuale degli insoddisfatti cresce notevol-
mente tra gli studenti dal terzo anno in poi.

Piti istruzione superiore _
per gli inglesi sotto i 30 anni

[l governo inglese ha deciso di riesaminare le proprie
strategie in materia di istruzione supeviore agli inizi
del 2003. Mentre si continua a discutere su argomen-
ti collaterali, & tuttavia chiaro che il governo intende
proseguire la propria politica di maggior coinvolgi-
mento dei giovani provenienti da gruppi sottorap-
presentati, come la classe operaia. Qual & 'opinione
degli studend al riguardo?

Allasserzione “Fa bene il governo a perseguive una politica
per aumentare al 50% la percentuale di adulti con wne-
sperienza di isruzione superiore” i givoani favorevoli sono
stati il doppio rispetlo ai contrart, sebbene appena poco
piti clei 9/5 concordino sul fatto che cio risultera pro-
blematico per le risorse della propria universita men-
e 1/8 dichiara che cio abbassera il livello qualitati-
vo. La principale fonte di preoccupazione, partico-
jarmente tra gli studenti dei ceti pitt modlesti, € data
dal fatto che il maggior numero di laurcati si tradwr-
rd per loro in una maggiore difficolta nel wovare
sbocchi occupazionali una volta ultimad gli studi.
Proprio gli studenti del ceto operaio, ossia le persone

che il governo cerca di incoraggiare a frequentare
I'universita, sono i pit inclini a valutare l'ipotesi di
abbandonare 'universitd oppure a interrompere di
fatto 1 propri studi.

Ci si deve pensare prima

Gli studenti havno ormai di yegola dei visparmi da parte
prima di iniziave Puniversita. Anche nella precedente
tornata si & notato che solo il 15% arriva all'universita
senza avere accantonato dei risparmi, che provengo-
no per lo pitt da impieghi part- o full-time durante le
vacanze che precedono I'inizio dell'universita. La
maggior parte degli studenti continua a ricevere un
aiuto finanziario dai genitori, ma esso pare concretiz-
zarsi sempre pitl nel pagamento delle tasse accademi-
che a scapito di altre forme di assistenza finanziaria.

Sempre piu indebitati

Lindebitamento medio che gli studenti dichiarano di avere
¢ in continua crescita e wnmonta attualmente a £ 4.602;
Uindebitaimento medio previsto al termine degli studi va
anch'esso aumentando ed e al momento di £ 8.816. In con-
trasto con i dati della seconda tornata, pare conside-
revolmente diminuita la disparita dell’indebitamento
tra gli studena delle diverse classi sociali, dato che
non si registrano differenze significative tra le somme
artualmente dovute dagli studenti dei gruppi AB
(ceto elevato), C1 (ceto medio) e C2DE {ceto infe-
riore). Il livello di indebitamento presunto & cresciu-

]
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Figura 2 - Gestione delle finanze

“Quanto ti reputi abile nella gestione delle tue finanze?”

Scarso non so

non molto abile
//l 6% \,_molto ahile

bbastanza abile

molto abile (%]

Tutti gli studenti 21
Eta:

Fino a 22 anni 18
23-25 anni 24
Oltre i 26 anni 37
Sistemazione:

In strutture universitarie 18
A casa propria 18
A casa dei genitori/tutori 27

Campione: tutti gli studenti intervistati; tornata 3 {1.086)
Fonte. Mori

to maggiormente tra gli stucenti del gruppo AB, seb-
bene la maggiore preoccupazione in merito alla pos-
sibilita di onorare i propri debiti si registra tra i gio-
vani del gruppo C2DE.

La gestione delle finanze

Nonostante crescano le preoccupaziont sul proprio indebita-
menlo, otlo studenti su dieci vilengono di saper gestire le pro-
prie finanze. Un quinto di essi, tuttavia, ammette di
non essere abile in materia. In realta Ia situazione ¢
meno rosea cli quanto sembra, dato che uno studen-
te su cinque dichiara di riuscire a pagare le bollette e
le spese sostenute con carte di credito, ma con
costanti difficolta, mentre il 5% & in arretrato, in
tutto o in parte, con i pagamenti.

Impiego retribuito

La necessita di lavorare e guadagnare é maggiormente senl?-
la tra gli studenti delle classi operaie, ma oltve i 2/5 affer-

Figura 3 - Occupazioni e compensi
degli studenti

Hai al momento un lavoro retribuito che ti impegna
part- o full-time?

% di occupati ore lavorate/ guadag)no

settimana  medio/ora
Tutti gli studenti 41% I3 ore £6.20
Gruppo AB 35% |2 ore £571
Gruppo C1 42% 13 ore £ 6.56
Gruppo C2DE 54% I5 ore £6.21

Campione: tutti gli studenti intervistati: tornata 3 {1.086), gruppo
AB (466}, C1 [440), C2DE {180)
Fonte: Mori

Figura 4 - Influenza del lavoro
part-time sugli studi

Lavorare part-time ha un effetto negativo
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Tutti gli studenti 36
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AB 29
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Campione: tutti gli studenti intervistati; tornata 3 (1.086); gruppo
AB (466], CI [440), C2DE (180}
Fonte. Mori

mano che ¢io ha un impatlo negativo sui lovo studi. Nel
complesso i 2/5 degli studenti hanno un impiego
retribuito mentre sono all’universita; tale percentuale
sale tra gli studenti delle classi operaie che tendono
anche a lavorare un numero maggiore di ore. Oltre i
2/5 di questo gruppo — ossia una cifra nettamente
superiore a quella degli studenti di ceto medio —
dichiarano che tale impiego retribuito ha un effetto



Figura 5 - Sviluppo delle competenze
L] Quali competenze pensi che ti trasmettera Iuniversita? {[domanda per gli studenti del 1° anno)

Quali competenze pensi che ['universitd ti abbia gia trasmesso? (domanda per gli studenti dal 3° anno in poij
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Campione: tutti gii studenti intervistati; tornata 3 (1.086); primo anno (331}, terzo anno e successivi (319)
Forte: Mori

negativo sui propri studi. Tuttavia la classe sociale non
pare influenzare la paga oraria degli studenti, che si
atlesta su una media di £ 6.20, ovvero ben al di sopra
della paga oraria minima. Anche se in genere gli stu-
denti lavoratori hanno bisogno di guadagnare per
acquistare beni di prima necessita, esiste una compo-
nente pit “giovane” e spensierata che lavora anche

per garantirsi altri aspetti del proprio stile i vila
(ntrattenimenti, vestario, telefoni cellulari, etc.). Gli
studenti continuano a essere impegnati in occupazio-
ni che, per tradizione, si prestano al lavoro part-time,
come la vendita al dettaglio o la ristorazione, anche
se, sopratlulto tra le minoranze etniche, cresce il
numero di coloro che lavora nei call centre,
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La vita dopo l'universita

Otto studenti su diect sono ottimisti sulle lovo prospettive
occupazionali post-universitavie. Molti student sono
pronti a intraprendere un’occupazione o a cercare
un impiego professionale al termine dei propri studi
e sono ottimisti sulle possibilita di trovare il giusto
impiego.

Essi credono infatti che 'universita abbia trasmesso
Joro una vasta gamma di competenze che li porra in
grado di affrontare con successo la vita lavorativa; in
modo meno ottimistico si esprimono tuttavia gli stu-
denti del gruppo C2DE. Nonostante siano preoccu-
pati per il loro indebitamento e sentano forti pres-
sioni ad affermarsi e a guadagnare per ripagare
quanto dovuto, gli studenti sono generalmente otti-
misti su ¢io che il futuroe riservera loro.

Ricerche future

Olwre a continuare a rvegistrare le tendenze del
mondo studentesco, particolarmente su aspetti come
'indebitamento e il lavoro part-time, altre aree degli
stili di vita clegli studenti potrebbero giovarsi di un'a-
nalisi piti attenta. Rappresentando il mondo del lavo-
ro di domani, gli studenti possono essere definit
“professionisti in formazione™ pit essi riescono a
sfruttare al massimo il proprio periodo formativo in
termini i apprendimento di base, ma anche di
acquisizione di competenze occupazionali, relaziona-
li ed esperienziali, pitt trarranno beneficio dal tempo
trascorso all’universita. II Rapporto sugli stili di vita
degli student si occupera cli esaminare pit in detta-
glio gli impieghi part-time e le competenze occupa-
zionali acquisite all'universita.

Anche in futuro sava importante utilizzare ¢uesti dati
per meglio valutare i servizi offerti agli studenti, dato
che i giovani continueranno a pretendere sempre di
piit per ¢io che pagano. Alcuni aspetti della ricerca
hanno gid sottolincato le differenze tra gli studenti

Il Gruppo UNITE

Come per le altre universita europee, anche per le istituzic-
ni del Regno Unito i tempi sono cambiati. Le universita e i
college devono sempre piti concentrarsi sulla loro principa-
le missione, ossia I'eccellenza accademica. Fornire e gestire
un'offerta residenziale pud essere eccessivamente gravoso
per le risorse interne, sia in termini economici che di gestio-
ne del tempo.

La Unite offre soluzioni residenziali innovative per gli stu-
denti. Con il suo impegno a favore del proprio mercato, la
Unre & diventata il maggiore provider inglese di soluzioni
residenziali per gli studenti. Attualmente la societa ha circa
450 dipendenti operanti in centri regionali situati in tutto il
Regno Unito e gestisce un portafoglio di 21.000 camere
per studenti.

Le soluzioni residenziali offerte sono di ottimo livello: stanze
con bagno annesso, sale hobby, rimessaggio di biciclette,
distributori automatici e lavanderie interne. Elementi chiave
della nostra offerta di servizi sono anche i piu moderni
sistemi di sicurezza, i call centre per i nostri clienti e i servizi
di prenotazione on-line. Le sistemazioni offerte dalla Une
sono accessibili agli stucenti e le tariffe risultano economi-
che dato che la Unre usa le sue economie di scala e tecni-
che modernissime di prefabbricazione in fase di costruzio-
ne per abbattere i costi.

Per maggiori informazioni visitare il sito
WAWAW.LINItE-group.co.uk

che vivono in famiglia e quelli che vivono loutani da
casa, in sistemazioni private o in residenze universita-
rie. Si € visto che gli studenti che vivono lontano da
casa hanno maggiore fichicia e si sentono pit coin-
volti nell'universita rispetto ai loro omologhi che
rimangono in famiglia,.

L'individuazione delle problematiche proprie di una
particolare tipologia di clienti pud andare a tutto
vantaggio della gestione delle relazioni con essi. E
dato che le unjversita nel Regno Unito stanno pro-
gressivamente differenziando i propri marchj, le
strutture residenziali ¢ 1 servizi offerti possono avere
un ruolo pit incisivo nel mocdlo di proporre un’espe-
rienza di vita universitaria.




IL PROGETTO
MINERVA@VULCANO

Costanza Patti
Amministratore delegato Src-Sistemi Formativi Confindustria e direttore operativo del Progetto Minerva@Vulcano

1 Progetto Minerva@Vulcano € nato con l'obiet-
tivo di diffondere, presso le realta associative ter-
ritoriali del Mezzogiormo e presso gli attori del
mondo dell’education rilevanti per quei territort,
gll strumenti e i metodi cli analisi, diagnosi e raccordo
tra domanda e offerta cli formazione post diploma e
universitaria nel Mezzogiorno, sperimentati con suc-
cesso all'interno delle attivita promosse dal progetto
Sre: i (Sistemi Formativi Confindustria, Formazione
e Imprenditorialita nel Mezzogiorno).
Dopo il successo del Progetto SFC:FIM, realizzato da
Confindustria nell’anno 2000 e finalizzato all'innova-
zione e all'imprenditorialita nel Mezzogiorno, nel
giugno 2002 & partito il Progetto Minerva@Vulcano,
finanziato dal Ministero del Lavoro ¢ dal Fondo
Sociale Europeo, che si ¢ concluso il 29 sctiembre
scorso con un evento finale organizzato a Palermo.
Il Progetto ha avuto un obiettivo ambizioso: ridurre
la distanza tra i giovani del sud e quelli del nord nella
capacita di spendersi efficacemente, e in tempi brevi,
sul mercato del lavoro.
Le regioni pitt avanzate nel mondo hanno insegnato
che lo sviluppo di un territorio e di un sistema locale
passano attraverso la competitivita delle sue risorse
umane. La ricetta di questo sviluppo € I'incontro e
I'integrazione tra 'oflerta di formazione e di ricerca e
i fabbisogni di professionalita del sistema produttivo.
Confindustria e le Associazioni Industriali che ne
fanno parte hanno sviluppato, soprattutto nel centro-
nord, questo modello di integrazione con Je universita
e con il sistema pubblico della ricerca, dando vita a un
partenariato stabile e diffuso che nella maggior parte
dei casi ha ridotto di molto i tempi di inserimento lavo-
rativo dei giovani con soddisfazione del tessuto econo-
mico e sociale di riferimento.
Minerva@Vulcano, dunque, ha mteso ripetere e dif-
fondere queste buone pratiche anche nelle realta asso-
ciative territoriali del Mezzogiorno e presso gli attori
del mondo dell’ education vilevanii per quet territori.
Hanno partecipato al Progetto Minerva@Vulcano, in
qualita di Associazioni Industriali capotila a livello

regionale, Bari, Cagliari, Campobasso, Lecce, Mate-
ra, Palermo, Potenza, Ragusa, Reggio Calabria. Saler-
no, di concerto con le locali universiti; hanno con-
tribuito al completamento dell’Indagine sui fabbiso-
gni 4 lfederazioni di categoria che hanno realizzato
studi di settore ad hoc: Federalimentare, Federchi-
mica, Anasin/Federcomin, Federturismo.

Tutte le Associazioni Industriali el Mezzogiorno
s0N0 state comunque coinvolte nell’indagine sui fab-
bisogni prolessionali delle imprese.

L'industria italiana ha dimostrato la propria capacita
di generare complementaritd strategiche tra il
mondo dell'education, quello della ricerca e i giovani,
attraverso scrumenti di indagine dei fabbisogni di
professionalita, di ofterta di tirocini e di convenzioni
con le scuole, le facolta e i dipartiment disponibili a
collaborare efficacemente con le aziende.

Solo collegando tra loro formazione, informazione,
tecnologie e servizi la cultura d’impresa potra diven-
tare il volano dello sviluppo del paese, accompagna-

Minerva@Vulcano sul web

Attraverso le pagine web del sito (http:/Aww.minerva-vulcano.it/)
Si puo accedere é’”d Banca Dati Stage e ai documenti elaborati nel-
I'ambito del PruLJu[o
LA METD DE
C;unda alfintegrazione
Linee guida per [attivazione dei gruppi di attenzione

Guda al Iam isi dei fabbisogni professionall e formativi delle imprese
Sintesi dei risultati delfindagine

Rapporto finale sullindagine

Casi di buona pratica

Studi di settore

Dan Stace

Rapporto finale su progettazione e sviluppo della Banca Dati
Manuale utente della Banca Dati

I documenti sono disponibill anche su un Cd-rom in distribuzione

gratuita. Per richiederlo scrivere a: r.cioeta@confindustria.it.
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I numeri del Progetto Minerva@Vulcano

Attori del Progetto

Regioni interessate 7
Associazioni territoriali e di settore 13
Team di esperti e progettisti I'5 nazionali + 9 locali
Banca dati Stage

Associazioni Industriali registrate 41
Aziende registrate alla DB Stage 412
Curricula studenti inseriti nella DB Stage 146
Offerte di stage immesse 483
Istituti formativi coinvolti 178
Docenze extra accademiche 182
Convenzioni tra Associazioni ed istituti formativi

per ['utilizzo della DB Stage 76
Indagine sui fabbisogni professionali

Imprese coinvolte nelfindagine sui fabbisogni 500
Casi di buone pratiche censiti 24
Studi di settore realizzati 4
Incontri di accompagnamento e tutoraggio 7
Partenariato formativo

Gruppi di attenzione attivati g
Incontri dei Gruppi di lavoro locali 27

Percorsi professionali progettati per le lauree triennalil 1
Diffusione

Seminari di diffusione 7
Partecipanti totali (imprenditori, rappresentanti del
mondo associativo, studenti, esperti, ricercatori) alle
attivita locali (Gruppi di attenzione, Seminari

e incontri di accompagnamento e tutoraggio| 207
Portale di progetto

Utenti registrati al sito www.minerva-vulcano.it  1.650
Accessi al sito {da gennaio 2003 oltre 20.000

ta dalla capacita di utilizzo degli strumenti informati-
vi, tecnologici e di consulenza a supporto alla mana-
gerialitd e da una maggiore integrazione tra bisogni
industriali e offerta di tecnologia e di innovazione.
Tutto questo ha rappresentato la ricetta dli
Minerva@Vulcano, che ha potuto contare, come in
precedenza, sull’organizzazione e sui collegamenti
con il mondo delle imprese e delle universita grazie
alla “rete” assicurata dal sistema delle Associazioni
territoriali e nazionali di categoria rappresentato da
Confindustria e dalle intese esistenti da oltre dieci
anni tra le componenti associative e il mondo dell’e-
ducation, sia a livello nazionale che locale, rappresen-
tato dal Miur, dalla Conferenza dei Rettori e
dall’Associazione Nazionale Presidi.

| risultati

Minerva@Vulcano ha consentito la messa a punto i
e strumenti, fruibili sul web, di fondamentale
importanza per dare concretezza e slancio alla colla-
borazione tra il mondo delle imprese e quello dell’e-
ducation: la guida all'integrazione tra universita e
imprese, la metodologia di indagine sui fabbisogni
formativi delle aziende per i segmenti formativi del

post diploma e una sofisticata banca dati stage colle-
gata alle Associazioni Indlustriali, tutti consultabili sul
sito del Progetto.
In base ai risultati dell’indagine svolta su 500 piccole
e medic imprese meridionali intervistate sui propri
fabbisogni formativi, sono state individuate e classiti-
cate le cinque figure professionali pin richieste dal
mercato meridionale:

tecnico commerciale-marketing-rete vendita (segna-

lato dal 61% delle imprese);

tecnico di amministrazione, finanza e controllo di

gestione (58%);

tecnico di gestione dei progetti (35%); il tecnico

sistema qualita (53%);

tecnico di logistica e programmazione cella pro-

duzione (52%);

tecnico del sistema informativo aziendale (50%).
Contemporaneamente, grazie agli stucli di settore
messi a punto da Federchimica, Federcomin, Feder-
turismo e Feceralimentare I'indagine ha tracciato i
trend di crescita nel breve-medio periodo per le figu-
re professionali pitt richieste dai settort chimico, ali-
mentare, ICT e turistico. Infine I'indagine sui fabbiso-
gni di professionalita delle imprese meridionali é
stata accompagnata da una verifica sul campo dello
stato attuale e delle prospettive della collaborazione
tra sistema formativo e sistema produttivo nelle regio-
ni meridionali. A tale scopo sono stati selezionati e
analizzati 25 casi di buona pratica nei quali si sono
incontrati — con ricadute positive - I'interesse delle
imprese per la formazione e quello dei poli formativi
per l'attuazione di iniziative attente alle esigenze dei
mercati del lavoro locali. Nell’analisi di tali casi, I'at-
tenzione € stata focalizzata sulle buone pratiche
emevgenti, con 'obiettivo di riproporre, anche in
contesti diversi da quelli di origine, circuiti virtuosi
sul piano della collaborazione e delle metodologie di
realizzazione di specifiche attivita.
Grazie all’esperienza di Minerva@Vulcano, la meto-
dologia di indagine & stata trasmessa alle universita
meridionali coinvolte dalle Associazioni Industriali
che hanno partecipato al Progetto e che hanno atti-
vato altrettanti gruppi di collaborazione con le uni-
versita per sviluppare le lauree triennali professiona-
lizzanti che interessano le imprese associate.
In tema di stage, studenti, universita, imprese e scuole
possono registrarsi alla Banca dati stage realizzata dal
Progetto, consentendlo cosi l'incrocio tra domanda ed
offerta. Al momento, la banca dati ¢ aperta solo alle
regioni meridionali, ma ben presto verra estesa a tutto
il territorio nazionale allargando la potenzialita cel-
I'offerta a tutte le Associazioni che vogliano proporla
alle proprie imprese associate e alle scuole e alle facol-
ta universitarie con cui sono convenzionate.
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